
2023年酒店传菜员工作总结(精选8篇)
当工作或学习进行到一定阶段或告一段落时，需要回过头来
对所做的工作认真地分析研究一下，肯定成绩，找出问题，
归纳出经验教训，提高认识，明确方向，以便进一步做好工
作，并把这些用文字表述出来，就叫做总结。优秀的总结都
具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？那么下面我就给大家
讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

酒店传菜员工作总结篇一

您们好!作为“xxx酒店”的实习生我很荣幸!谢谢您们对我的
信任，给我这个工作的机会。在这里我学到了很多。我本是
不善言语的人，在这短短的三个月里，我知道了如何招待好
客人，也充分意识到了团队合作的重要性!

酒店赏罚分明，每一项工作都责任到人，员工团结一心，都
积极做好自己的本职工作，随时随地的遵守酒店的规章制度，
以愉快的心情接待好每一位客人。的确，刚开始我真的感觉
很累，很不习惯。然而，我得到了很多关怀。刚到酒店是胡
主任为我打点一切;后来是汪阿姨，史领班教我如何做好传菜
员，如何礼貌待客;大厅的服务员都积极主动的帮助我，很是
照顾我这个刚来的传菜员;xx，xx她们做的非常好，工作效率
很高，是我学习的榜样;还有主管们，见面时都会主动跟我打
招呼，感觉非常亲切。刚来时的一句“在这里还习惯吧?”，
感冒时的一句“怎么不晓得照顾自己?”都是我记在心里的暖
暖的温情。还要特别感谢方主管，因为我住得比较远，方主
管特许我无论怎么忙都一定要在八点之前下班。这一切的一
切我都记在心里。

然而，时光飞逝，二月底我就要开学返校了，真的很舍不得
大家，希望以后有机会还可以再共事。



此致

敬礼!

辞职人：xx

xx年xx月xx日

酒店传菜员工作总结篇二

1、听从领班布置的开餐任务，以及重要客人和宴会的传菜注
意事项。

2、按照本岗工作程序与标准做好开餐前的.准备工作。

3、通知餐厅领班当日厨师长推荐菜和不能供应的菜。

4、根据订单和传菜领班的布置，将菜准确无误传递到餐厅内，
向服务员报出菜名及台号。

5、做好厨房和餐厅内的沟通工作。

6、传菜过程中检查菜的质量、温度及份量。

7、用餐结束后，关闭热水器、毛巾箱电源，将剩余的饭送回
厨房，收回托盘，做好收尾工作，与下一班做好交接工作。

素质要求

基本素质:有责任感和基本的职业道德以及良好的纪律素养。

自然条件:身体健康，仪表端庄大方，性格温和，情绪稳定。
男1.74~1.79米;女，1.65~1.69米。



文化程度:具有高中或旅游职业高中学历

外语水平:具有初级餐厅服务英语会话能力。

工作经验:有1年餐厅工作经验，掌握餐厅服务程序。

特殊要求:处理灵活，眼明手快，机智灵活。具有熟练的服务
技巧。

酒店传菜员工作总结篇三

你们好!

非常感谢领导给予我在xxx工作的机会以及在这里工作时对我
的帮助和关怀!但是由于薪金的问题，本人不得不决定辞掉现
有工作。

在这段时间，使我在这个工作岗位上积累了一定的经验，同
时也学到了许多工作以外的处世为人等做人的道理。所有的
这些我很珍惜也很感谢领导，因为这些都为我在将来的工作
和生活中带来帮助和方便。另外，在和各位同事朝夕相处的
时间里，也使我对这个岗位，对过去的、现在的同事建立了
由浅到深的友谊，我从内心希望这份友谊，这份感情能继续
并永久保持下去。

xxx的发展和建设在进一步的规范和完善中，真心祝愿它在今
后的发展旅途中蒸蒸日上!今天我在这里提出辞职申请，对于
由此为xxx造成的不便，我深感抱歉。但同时也希望领导能体
恤我的个人实际。对我的申请予以考虑并批准为盼。再次感
谢!

此致

敬礼!



辞职人：本站

20xx年xx月xx日

酒店传菜员辞职报告(二)

酒店传菜员工作总结篇四

您们好!

作为“xxx美食有限公司”的临时工我很荣幸!谢谢您们对我的
信任，给我这个工作的机会。在这里我学到了很多。我本是
不善言语的人，在这短短的一个月里，我知道了如何招待好
客人，深知团队合作的重要性!酒店赏罚分明，每一项工作都
责任到人，员工团结一心，都积极做好自己的本职工作，随
时随地的遵守酒店的规章制度，以愉快的心情接待好每一位
客人。我相信酒店在戴经理的带领下在鼠年生意一定更牛!

的确，刚开始我真的感觉很累，很不习惯。然而，我得到了
很多关怀。刚到酒店是胡主任为我打点一切;是汪阿姨，史领
班教我如何做好传菜员，如何礼貌待客;大厅的服务员都积极
主动的帮助我，很是照顾我这个刚来的传菜员;胡丹，李松荣，
她们做的真好，工作效率高;还有方主管，主动跟我打招呼，
感觉我们很熟，他跟我讲的第一句话是“在这里还习惯吧”
还有“怎么不晓得照顾自己”应为我住的地方离酒店远，是
方主管您让我在20：50之前无论怎么忙都让我下班;这一切我
都记在心里。

然而，时间飞逝，2月15日我学校就开学了，这实乃我个人原
因，希望各位领导谅解，批准我的请辞。

此致



敬礼!

酒店传菜员工作总结篇五

您好！

首先非常感谢这一年来您们对我的关心及照顾，让我学到很
多也体会很多，由于本人能力有限，很多工作上的疏忽和缺
陷您们都能宽容我并时时教导我前进，更是让我由衷的感激。

一、工作时工作怠慢，热情度不高，在服务上缺乏灵活性和
主动性。

二、缺乏交流和沟通，信息反馈不及时，导致工作不协调。

三、自身调节力差，情绪化严重。

四、服务意识澹薄，没有真正的把客人的需求放在第一位。

在这个时候提出这样的申请，我知道让领导非常的为难，我
要表示深深的歉意。为了酒店的形象及利益，我选择了离开，
希望领导能够予以批准。

此致

敬礼!

辞职人：xx

xx年xx月xx日

酒店传菜员工作总结篇六



很多时候，生活中的一些事情都是一个人必须去经历的，因
为不经历这些，就不能成长。就像实习是大学生的一个必经
过程一样，需要我们去尝试、求完成，这样才能更好的适应
以后的生活，而且在实习的过程中免不了的还有实习报告，
为了让你在写实习报告时更加顺利，赶紧到本站来看看吧，
下面是本站的小编整理的银行实习报告的相关内容，欢迎大
家前来了解。

在师兄的帮助之下我顺利的找到了一份寒假社会实践活动的
工作，这份工作由10个成员组成，地点是佛山市东方广场得
胜楼丰生水喜饮食有限公司，主要是当任该饮食传菜部的传
菜员。我们这个团队在1月15号从我们学校出发，顺利的到达
该饮食公司，并开始展开了长达一个多月的实践工作，现将
此次实践活动的有关情况报告如下。

于1月15号当晚，该公司对我们进行了培训，教我们如何工作，
工作的注意事项。然后由老员工带领我们进行了现场实习，
好让我们在工作中摸索，思考，使后面工作的开展能够顺利
的进行，从而配合老员工进行工作，以降低老员工的工作压
力，也使公司的各项工作能够顺利的完成。依稀能够清晰的
记得，当晚我们的部长向我们讲解了很多关于工作方面的事
情，她很是强调在工作中一定要专心，既要对客人负责也要
对自己负责，特别是在上菜的时候，一定要和客人保持一定
的距离，以免出现意外事故，造成不必要的损失。她跟我们
讲了许多以晚发生的事故，其中的种种原因都是没有和客人
保持一定的距离。她希望我们在工作中要特别小心不要在发
生事故，不然我们将会是白干了，因为公司有相关规定，那
就是在工作中如果是由员工自己造成的意外赔偿事故，员工
要承担赔偿责任。她说她不希望我们辛辛苦苦的工作最后却
由于一个不小心而拿不到工资，而是开开心心的来工作，高
高兴兴的回学校读书。对于部长的话我铭记在心，在之后的
工作中也是小心翼翼，做到绝不发生意外事故，时刻保持一
个高度清醒的工作状态把工作做好，我也不想把自己辛辛苦
苦挣来的血汗毁于一旦。除了介绍工作的事情，部长也非常



关心我们在学校的情况，询问我们学习是否顺利，生活是否
开心，和同学的关系处理的好不好，是否参加过学校的活动?
她对我们这次实践活动给予高度的肯定，赞扬我们是难得的
好学生，同时也对我们第一次来到她们公司表示热烈的欢迎。
她的一言一词都流露出了和蔼可亲，也不乏有严肃，我从心
里由衷的佩服并确立了用工作成绩来报答她对我们的关心。

1.酒店实习报告1000字,酒店实习报告

2.酒店出纳实习报告,酒店会计实习报告

3.大四酒店实习报告,酒店实习报告

5.酒店员工实习报告

6.酒店个人实习报告

7.酒店工作实习报告

8.酒店实习报告总结

酒店传菜员工作总结篇七

您们好!作为“xxx美食有限公司”的临时工我很荣幸!谢谢您
们对我的信任，给我这个工作的机会。在这里我学到了很多。
我本是不善言语的人，在这短短的一个月里，我知道了如何
招待好客人，深知团队合作的重要性!酒店赏罚分明，每一项
工作都责任到人，员工团结一心，都积极做好自己的本职工
作，随时随地的遵守酒店的规章制度，以愉快的心情接待好
每一位客人。我相信酒店在戴经理的带领下在牛年生意一定
更牛!

的确，刚开始我真的感觉很累，很不习惯。然而，我得到了



很多关怀。刚到酒店是胡主任为我打点一切;是汪阿姨，史领
班教我如何做好传菜员，如何礼貌待客;大厅的服务员都积极
主动的帮助我，很是照顾我这个刚来的传菜员;胡丹，李松荣，
她们做的真好，工作效率高;还有方主管，主动跟我打招呼，
感觉我们很熟，他跟我讲的第一句话是“在这里还习惯吧”
还有“怎么不晓得照顾自己”应为我住的地方离酒店远，是
方主管您让我在20：50之前无论怎么忙都让我下班;这一切我
都记在心里。

然而，时间飞逝，2月15日我学校就开学了，这实乃我个人原
因，希望各位领导谅解，批准我的请辞。

此致

敬礼!

辞职人：

20xx年xx月xx日

酒店传菜员辞职报告(三)

酒店传菜员工作总结篇八

你们好!

非常感谢领导给予我在xxx工作的机会以及在这里工作时对我
的帮助和关怀!但是由于薪金的问题，本人不得不决定辞掉现
有工作。

在这段时间，使我在这个工作岗位上积累了一定的经验，同
时也学到了许多工作以外的处世为人等做人的道理。所有的



这些我很珍惜也很感谢领导，因为这些都为我在将来的工作
和生活中带来帮助和方便。另外，在和各位同事朝夕相处的
时间里，也使我对这个岗位，对过去的、现在的同事建立了
由浅到深的友谊，我从内心希望这份友谊，这份感情能继续
并永久保持下去。

xxx的发展和建设在进一步的规范和完善中，真心祝愿它在今
后的发展旅途中蒸蒸日上!今天我在这里提出辞职申请，对于
由此为xxx造成的不便，我深感抱歉。但同时也希望领导能体
恤我的个人实际。对我的申请予以考虑并批准为盼。再次感
谢!

此致

敬礼!


