
2023年酒店行业的演讲稿 酒店员工演讲稿
(通用6篇)

演讲属于现实活动范畴。它是演讲家通过对社会现实的判断
和评价，直接向广大听众公开陈述自己主张和看法的现实活
动。演讲稿对于我们是非常有帮助的，可是应该怎么写演讲
稿呢？以下我给大家整理了一些优质的演讲稿模板范文，希
望对大家能够有所帮助。

酒店行业的演讲稿篇一

大家好！

很荣幸能作为本年度优秀员工站在这里发言，感谢各位领导
对我一年来工作的认可，给了这份荣誉，同时也感谢同事们
在这一年来对我的支持与帮助！

这次我被评选为优秀员工，深感荣幸。其实酒店的每一个部
门都很优秀，每一个岗位的员工也都是最棒的，大家都在为
我们的酒店奉献着自己的智慧和汗水，这个荣誉应该属于我
们在坐的每一位！

虽然我从事的是服务员工作，但我从来不觉得它很普通、很
枯燥，因为我每天都在帮助别人，客人从我这里得到满意的
服务，我也从客人那里看到了她们对我工作的认可。

走出学校，来到国信，我们开始接触社会。其实，酒店就是
一个缩小版的社会，在酒店，你会见到形形色色的人，当然
也会遇到各色的突发事件和矛盾，这就需要有良好的应变能
力，当遇上突发事件，酒店员工应当做到：迅速了解矛盾产
生的原因，客人的动机，并善意地加以疏导。尽快采取各种
方法使矛盾迅速得到解决，使客人能得到较满意的答案。通
过和各种各样的人接触，提高了我们的交际能力；处理各种



突发事件和矛盾，提高了我们的随机应变的能力；了解矛盾
产生的原因并和客人沟通，提高了我们的语言表达能力；发
现并明白客人的动机，也会使我们的观察能力得到提高。

第一，人际交往的重要性，要学会如何与人相处。首先，要
学会怎么和同事、领导相处，其次，还要学会和客人的交流
技巧。通过和各种人的相处交往，加强了我们的人际交往能
力。

第二，要有勤奋吃苦耐劳的精神。在酒店工作时，不能偷懒，
比如打扫卫生不能漏掉任何一处死角。餐具要勤刷干净。工
作时要做到心到，眼快，手勤，手快。只有这样才能做好自
己的工作。

第三，学到许多服务方面的知识。比如说餐桌上的礼仪，和
客人打交道，还有就是服务员该怎么面对客人的不同要求。
对酒店来说，服务不仅能够为顾客留下深刻的印象，为其再
次光临打下基础，而且能够使顾客倍感尊荣，为酒店树立良
好的形象。

在这里，让我学到了很多，也让我认识了很多的朋友。所以，
我想借这个机会，感谢这半年来帮助过我的朋友，感谢各位
领导对我的照顾和关心，感谢酒店给我“优秀员工”这个荣
誉，最后，我祝愿在坐的各位工作顺利，身体健康，合家幸
福！

谢谢！

酒店行业的演讲稿篇二

大家好！

当我们几经周折为客人提供服务而受到客人的赞美时，我们
欣喜万分；当我们为生病客人提供姜汤而受到他的感谢时，



我们激动不已。一声亲切的问候，一个友善的微笑，无一不
体现了我们对每一位宾客的关怀。这不禁让我想起了三月份
的那一天，我为客人送早餐，见到客人桌上的感冒药就让我
意识到客人可能生病了，我连忙让厨房煮了一碗姜汤，连并
一张小小的爱心卡片送入客房。客人为此感激万分，不断的
对我道谢，表示xx饭店的服务真是亲切。

岁月无情，时光的流逝会带走我们的青春美貌，生活的砺炼
会磨淡我们的壮志豪情，但却永远无法熄灭我们始终如一的
服务热情。

想一想经理领班通常是酒店工作比较繁忙的，为了保持酒店
的良好运作，每一位经理领班都孜孜不倦地工作着，放弃了
休息日也毫无怨言。有时从本岗位下班后，还得拖着疲惫的
身躯值班到深夜；为了接待大型会议，当了母亲的员工接到
临时任务后，顾不上家中啼哭的孩子，匆忙赶到酒店，因为
大家都把自己看作是酒店不可或缺的一部分，把酒店当成自
己温暖的家。我们始终牢记酒店的服务理念：“贴心为您，
亲情一个家！”我们将以客人的满意作为自己的工作目标，
我们将把酒店的繁荣当作人生奋斗的理想。

为了能让自己跟上时代的潮流，为了避免与外宾交流产生尴
尬，我又开始不断地学习。因为我知道，只有不断地充实自
己，完善自己，才能从根本上提高自身的文化修养。因为我
正年轻，我有着年轻人特有的朝气与活力，我有着和酒店共
同的理想和追求。

并不是有一双翅膀就可以翱翔四方。但我们始终在努力，向
着更高远的目标奋飞。我会用我们的翅膀，在蓝天下划出最
美的弧线。我将成为翱翔的鹰，搏击长空，劲舞苍穹，为xx
饭店的灿烂与辉煌奋斗、拼搏！这，就是我的选择！



酒店行业的演讲稿篇三

本站后面为你推荐更多酒店的演讲稿！

大家好！我来自维斯快捷酒店前台，很高兴能在这里和大家
一起分享我工作中的感觉。

前台是酒店管理中的一个重要部门，它主要承担着以酒店客
房的实际销售为中心的一系列工作。比如为客人办理入住，
离店及结账等一些较为实际的工作，同时前台还是酒店业务
活动和对客服务的一个综合行部门，起着极为重要的作用。

前台作为酒店的窗口，是酒店对客人的第一印象。我们应该
保持自己最好的形象，面带微笑、精神饱满，用我们最美丽
的一面去迎接客人，让每位客人走进酒店都会体验到我们的
真诚、热情，有真正宾至如归的感觉。

我们要熟悉酒店的基本情况，了解房型及其特点，熟悉掌握
操作流程，快速准确地为客人提供登记入住、退房结账、客
人问讯等服务。当客人走进酒店时，我们要主动问好，称呼
对方，如果是熟客就要准确无误地说出客人的姓名和职务。
询问客人有什么要帮助的，客人要住房先认真倾听客人的要
求，通过观察聆听来客人推荐所需要的房型及房价，并能做
到让宾客满意。在向客人描述我们酒店的情况时，要注重介
绍我们酒店的特色和优势。比如说：我们的酒店刚进行过装
修，设备齐全，交通非常便利，但是价格又非常的实惠。让
客人对我们的酒店有一定的了解，必要时可以先让客人参观
下我们的房间。针对不同性格的客人，我们可以采取不同办
法，比如：内向犹豫的客人，我们可以帮他们做决定，多建
议，语气柔和；对于有主见性格外向的客人，我们要用轻松
愉悦的方式与他交谈。

在客人办理手续时，我们可多关心客人，多询问客人，如果
是外地客人，可以向他们多讲解宜昌的风土人情，主动为他



们介绍宜昌的车站、码头、商场、景点的位置，询问客人是
否疲劳，快速地办好手续，让客人尽快地休息，在客人退房
时，客房查房需要等待几分钟，这时不要让客人站着，请客
人坐下稍等，主动询问客人住得怎样或是对酒店有什么意见，
不要让客人觉得冷落了他。

客人在入住时会遇见各种各样的问题，当前台接到电话后，
应立即转告有关部门处理，对于客人提出的疑问，如果不是
很清楚就请客人稍等，查清楚后在告知客人。

在与客人沟通过程中，要讲究礼节礼貌，听说过“礼多人不
怪”吗？与客人交谈时，保持目光交流，不要低着头和老直
盯着客人，这样都是不礼貌的，一般保持3分钟交流一次，多
倾听客人的意见，不要打断客人的话，倾听中要不断的点头
示意，这样才是对客人的尊重。面对客人要微笑，特别当客
人对我们提出批评时，我们一定要保持笑容。就算客人有再
大的火他也这时也会立即而消的，很多的问题就迎刃而解了。
多用礼貌用语，做到宾客来时有迎声，走时有送客声，麻烦
客人有致歉声。在与客人谈话时，不要与客人争辩，就算是
客人错了，也要有一定的耐心向他解释。

有一次，一位客人退房时服务人员在房间检查出了以个烟洞，
按照常规这是要进行赔付的，但是客人硬是说没有这回事情，
并且很气愤职责我们。这时我笑着对他说：“我知道，您不
回是故意的，可能到现在你还没有注意到那个烟洞位置呢，
要不我陪您一起看下？”这时那位客人脸变红了，说
道：“哦！可能是你说那样！好吧，你按正常手续为我办吧。
”你看改变了说话的方式不就化解了一个问题嘛！

酒店行业竞争是越来越激烈，我们就更应该注重细节，从小
事情做好。在工作中，我每天看见不同的客人进进出出，为
他们提供不同的服务，我的心中是快乐的，也是无比的高兴。
选择这份工作我很幸运和骄傲，我将会继续在这个岗位上努
力工作，发挥我的光和热！



酒店行业的演讲稿篇四

诚实守信，是我中华民族优良传统。千百年来，人们讲求诚
信，推崇诚信。诚信之风质朴醇厚，历史越悠久，诚信之气
越光大华夏，充盈中华。她早已融入我们民族文化的血液，
成为文化基因中不可或缺的重要一环。

然而，近些年来，随着市场经济的冲击、涤荡，人们发现，
诚信在消退，“拜金”在滋长。“利益”取代了美德、诚信
让位于欺诈。在好多人的人生天平上，沉下去的那端是“ 健
康”、“美貌”、“机敏”、“才学”、“金钱”、“荣
誉”，唯有“诚信”这端高高翘起。诚信，变轻了!

且不说商场上尔虞我诈，风谲云诡;且不必说市场内小贩们短
斤少两，以次充好;也不必说黑心米贩污油兑陈米，自来水掺
甲醇;就是某一天天气晴好，你也心情愉快，一不小心在马路
边发现一个鼓囊囊的钱包：你敢捡吗?且住!要是事情发生
在××年前，你会乐呵呵地把它交给警察叔叔赢得人们称赞，
可是在今天，在人流如织的大街上，我客观一点说，只要你
手一触到那包，麻烦就上身了。

小环境如此，国际大环境也有不少例子。瞧瞧大洋那边的山
姆大叔，更是视诚信如无物，咱要搞nmd，《反导条约》是个
障碍，撕了撕了的没商量。

诚信之风将止将息，有识之士扼腕叹惜。

但是，我们，新世纪，新青年，已经在缓缓展开一面旗帜，
我们在旗帜上写道，我诚信，我美丽!

青少年时期，是人生的黄金时期，是人生中至真至美至纯的
时期。而诚信是最不应该又最容易让人忽视的美德。我们有
必要把诚信高高举起，让人人都能看见，并被她的温暖光芒
吸引。



我有一种强烈的预感，在可望更可及的未来，诚信将回归到
市场，回归到社会，回归到你我身上。她像一股活水，逐渐
浸润，深入人心;她又像一缕清风，吹过田野，吹开人们心扉。
在那里，到那时，诚信取代了伪饰，有序取代了无序，简单
取代了复杂，温情取代了冷漠、人们沐浴在诚信的晨晖中，
全都受益不浅。

那么，行动起来吧，朋友们!

我诚信，我美丽;我美丽，我自豪!

酒店行业的演讲稿篇五

尊敬的领导,同仁们大家好!

我是餐饮部的宋薇，我为大家演讲的题目是《我爱华侨我的
家 我爱我这平凡的岗位》。

如果你是一滴水，你是否滋润了一寸土地;如果你是一缕阳光，
你是否照亮了一份黑暗;如果你是一颗小小的螺丝钉，你是否
还永远坐守你生活的岗位?”这是雷锋日记里的一段话，他告
诉我们无论在什么样的岗位都要发挥最大的潜能，做出最大
的贡献。

在漫漫的人生历程中，多数人都是在平凡的生活中度过的。
然而，有的人在平凡的岗位上做出了许多不平凡的事;有的人
就在平凡中碌碌无为地消磨着岁月。任何事物都是从平凡中
开始的，平凡的起点总是迈向成功的第一步。也许有人会说：
“我们的工作如此平凡，能有什么作为呢?”我的答案
是：“有!”虽然我们每天的工作都很平凡，但是做好这些平
凡的事情，就是为企业发展奠定基础。如果企业是一条船，
那么我们就是船上那划浆的众人，只有我们齐心合力，方能
将这条船驶向理想的彼岸。如果企业是一棵树，那么我们就
是树下那渺小的根须，只有我们拼命汲取土壤里的养分，这



棵树方能茁壮成长，长成参天大树。

在酒店领导班子提出"大干120天"期间，我和我的同事们在经
理的带领下，做好每一件小事，用自己的汗水证明了我们的
价值!为了保证我们的服务，我们每天坚持在点到时练习问好，
每天在抹尘时相当仔细，在客人到之前准备好服务中所需的
必须品.上班时间也比往常要早一个小时。有时我们把苦往肚
子里咽，记得在我刚入职不久的时候，服务了一桌外地来的
客人，明明记得自己把牙签摆在桌面上了，可客人在用餐完
毕之后就是说桌面上没有牙签，我一时很气愤，就说了一
句“明明包厢桌子上是有的!”可能是我说话的语气不对，客
人认为我态度不好，投诉了我。事后经理告诉我，往后只要
客人说没有的东西，应该立即把客人所需的物品拿到客人的
面前。

几许往事，历历在目，使我得到锻炼的同时也磨炼了意志，
经过在工作中的不断摸索，我对自己的工作有了更深一步了
解和认识 ，我越来越发现这平凡的岗位深深地吸引着我。岁
月悠悠，时光流转，我对这份工作的热爱也一天天的在增加。
因为从件件的普通小事中，让我清楚的看到和了解到服务工
作中的闪光之处，许多的酸甜苦辣，让我体味到人生的真谛
和价值，说到这里，我禁不住要用心告诉大家。我爱——这
平凡的岗位，我爱华侨我的家，这是我无悔的选择!

酒店行业的演讲稿篇六

大家好，我是餐饮部的__。今天有机会在这里和大家来一起
分享酒店服务的故事，我感到非常荣幸。对我而言，今天站
在这里，更有一种挑战自己的收获感，因为能够当着这么多
最亲爱的大家讲述我的工作成绩，本身就是一种值得尝试的
美丽。

记得我刚来没多久时被派到银海湾做包厢服务时，由于对包
厢服务的流程有点生疏，当领班质问我到底会不会倒酒时，



我才意识到自己的需要学的还太多。可是开餐正在进行时，
我已经没有时间去调查这些，学习这些，面对领班恼怒的神
情，只能怯怯的告诉他说，我知道错了，我会改正的。对待
客人时，我也只能用微笑和有频次的服务去弥补刚才的不足。
在客人用餐结束后，我听到了客人对我赞许的语言，我看到
了经理转身离去时对我竖起的大拇指，我看到了刚才怒不可
遏的领班变得和蔼可亲。我知道，我成功的完成了这次任务！
但我不知道，这次的成功是取决于我的微笑还是我那蹩脚的
服务。

相比而言，我更愿意相信前者。

因为微笑的力量是无穷大的，他就像一个多插孔的移动电源，
在给自己供电的同时，也提供着他人的能量。

从楼上到楼下，厅里到厅外，一个岗点到另一个岗点的衔接，
虽然时间不长，但已足够让我去汲取养分，积累经验。

依稀记得在三楼开餐时，客人们在不停得拼酒，我在给客人
倒酒时，由于倾斜角度的大小不同，导致倒出的酒量有差别，
挑剔的客人玩笑似的要求我把酒倒得要一样多，一滴不能多，
一滴不能少，面对微醉的客人，我微笑着盯着酒杯一滴滴的
往下倒酒，尽可能的达到客人的满意。时间在继续，屋子里
弥漫着醉人的酒气，我的耐心已经快要消散殆尽，我该怎么
办呢？我不停的拿着分酒器在酒桌旁踱步斟酒，在为客人竭
诚服务的同时，也在消磨着时间。喝高的客人们貌似已经没
有了时间观念，于是一个让他们醒酒的念头鼓动着我端着几
瓶矿泉水放到了他们的面前。在一个客人摆手说不要的时候，
一不小心，几瓶矿泉水一个接着一个的从托盘上滚落并都一
个一个的砸到了这个客人的身上，我惊呆了，没想到，这位
客人诙谐的告诉我说，小妹妹，我不要，你也不能这样对我
啊！我满脸的歉意，微笑着对他说，我不是故意的，您有没
有伤到哪？于是，便弯身捡起了掉落的矿泉水，转身打开了
几瓶，依次倒在了客人空余的杯子里，并小声告诉他们说，



喝点水，肠胃会舒服些。果不其然，刚才还在拼酒量的客人
都不同程度的喝了点水，不知道过了多长时间，客人纷纷站
起身来开始离开。在离开的时候，一个客人对我说，小姑娘，
真的谢谢你，如果再喝下去，我今天都走不成了。

或许有时候能够让客人满意就是这么简单，想客人之所想，
思客人之所思，大家相互理解，相互体谅。用最真诚的服务
去打动他们。

算一算时间，我来这里也有半年了。来这里之前，我也曾犹
豫过，怀疑过，而如今，我感谢那些不眠不休的日子，庆幸
咬牙走过的每一个美丽纪念，使我终于得到了领导和同志们
的认可，荣幸的成为咱们这个大集体中的一员。

我很快乐，虽然遇到困难和挫折，但这些对于我来说都算不
得什么。人年轻时总要多沐些风雨，经些霜雷，走些高山，
跨些大河，才算真的体验过五味人生，这样的青春也才算有
意义。

今后的日子里，我将以一个合格金陵人的要求规范自己的言
行，尽职尽责，默默耕坛，脚踏实地地做好金陵会议中心的
每一项工作。与大家携手共进，共同创造金陵会议中心美好
的明天！


