
2023年有价值的演讲稿 做最有价值的员
工心得体会(实用9篇)

演讲稿也叫演讲词，它是在较为隆重的仪式上和某些公众场
合发表的讲话文稿。大家想知道怎么样才能写得一篇好的演
讲稿吗？下面小编给大家带来关于学习演讲稿模板范文，希
望会对大家的工作与学习有所帮助。

有价值的演讲稿篇一

(一)一流人找方法，末流的人找借口。找借口的员工，是单
位里最不受欢迎的员工。找方法的员工，是单位里最受欢迎
的员工。一流的人哪怕碰到再棘手的题目，首先想到的尽对
不是退缩。而是想办法解决，与之相反，末流的人，尽管面
临的题目很简单，但仍然找借口不做，找理由为自己辩护，
找借口的人，是不会主动想办法解决题目的，哪怕有现成的
办法摆在他眼前，他也难以接受。这就是一流员工与末流员
工的根本区别。

(二)最优秀的人，是最重视找方法的人。找方法的人，他们
相信凡事都会有方法解决，而且是总有更好的方法。人人都
成为创造者，处处都是创造的良机。外界的困难、不如意的
条件，一个挨一个的压力与挑战。怎么也无法吓到一个优秀
人士的雄心和创意。读书也是这样，我们经常听到一句话，
天才出自勤奋，不错，天才自勤奋，但不等同于勤奋，勤奋
只是一个优秀学生的基本功，要真正学好,还得把握方法，学
得多不如学的巧。

多年前，美国兴起石油开采热，有一个雄心勃勃的小伙子，
也来到了石油开采区，但开始时，他只找到一份简单而枯燥
的工作，他觉得不公平，我那么有创造性，怎么能只做这样
的工作?于是便往找主管要求换工作。没有想到，主管听完他
的话，只冷冷地回答了一句话，你要么好好干，要么另谋出



路。那一刻，他涨红了脸，真想立即辞职不干了，但一时半
会也找不到更好的工作，于是只好忍气吞声，又来到了原来
的工作岗位，回来以后，他忽然有了一个感觉，我不是有创
造性吗?那么为何不能就在这平凡的岗位上做起来的呢?于是，
他对自己的那份工作进行了细致的研究，发现其中的一道工
序，每次都要花39滴油，而实际上只需要38滴油就可以了，
经过反复的试验，他发明了一种只需要38滴油就可使用的机
器，并将这一发现推荐给了公司，可别小看这个1滴油。它给
公司节省了近千万的本钱，这个人就是就是洛克菲勒，美国
最有名的石油大王。

这个故事给我们的启示是：人人都能成为创造者，处处都是
创造的良机，外界的困难，不如意的条件，一个接一个的压
力与挑战，怎么也无法吓到一个优秀人士的雄心和创意。我
们之所以不成功，就在于对题目屈服，无故地将题目放大，
把自己看轻，实在只要你努力往找方法，你怎么会找不到呢?
越往找方法，越会找方法，越能创造大的价值，这不仅进步
了找方法的自信，而且越来越有找方法的窍门，只要精神不
滑坡，方法总比题目多。人的思维神经就像人的肌肉，只有
不断锤炼，才会越来越强大，不练，好的肌肉也会萎缩，练
习得好，即使原来基础不好，也能够通过逐步努力而进步。
越是找方法，便越会找方法，越会找方法，就能创造越来越
大的价值，这不仅进步了找方法的自信，而且越来越明白找
方法的窍门，找出更好的方法来。

只有不断完善自己，提升自己，往挖掘自己潜伏的价值才能
不断为公司创造出更多的财富，体现自己真正的价值所在，
所以我们要努力打出自己的“幌”，并想方想法的往经营好
自己的“幌’。

公司人才不活动，如死水一潭。公司只有在选用人才，才会
实现人才在这个社会的价值。



有价值的演讲稿篇二

时光荏苒，一不小心踏入社会就快一年了，这段时间里我自
己也发生了很多变化。从最初从业的迷茫到现在从业的选择，
我不能说我的进步很大，但至少我认为我这次的选择是正确
的。20_年2月28日，我很荣幸的成为贵州得一企业集团中的
一员，怀着自己美好的希望和从零开始的心态，开始了自己
人生的新征程。

刚进入公司的时候，我是很为我自己担心，因为之前从事的
是自己专业相关的工作，在某些方面还是有些底气的，而这
次真正的是从零开始，没有人事相关的专业知识，起初深怕
自己做不好这份工作。但是在办公室领导人的领导下，我开
始对这份工作渐渐的充满信心，我知道我还有很多的不足，
所以会时刻的学习相关的工作内容，“水不流则腐，人不进
则退”，只要每天学习一点点，每天进步一点点，我觉得人
事这份工作我能做好。

在这次的培训中，我受益匪浅，主要体现在以下几点：

一、了解公司打发展史与公司结构、企业文化：可以说公司
的发展是非常迅速的，从开始的设计公司发展到今天拥有贵
州得一创意设计有限公司、贵州抱一建筑装饰有限公司、贵
州契一文化传媒有限公司三家子公司的企业集团，这其中离
不开公司优秀的团队、良好的企业文化。不得不说公司的工
作环境真心让人心情愉悦。

二、切身于员工自身利益：在这次培训之前，我对于员工的
日常规范、员工福利待遇及相关制度是模棱两可的，没有深
深的印在脑海里，这些都是人事工作最基本的职责，我深刻
的意识到自己在这方面确实没做好，但现在都有了清晰的认
识，也明白了工作的职责。这次的培训让我意识到对新员工
进行入职培训是多么的重要，有些员工入职已半年之多都不
是很清楚员工自身的一些福利待遇，不清楚相关晋升的流程，



我觉得这对他们工作的发展是不利的，他们只有弄清自己应
有的福利及晋升流程，才会对未来的工作充满激情、有动力，
也将更好促进公司的发展。

三、增强团队意识：对于集团办公室，我们是一个小团队;对
于公司，我们是一个大团队。就小团队而言，我觉得我们是
一个团结、齐心协力的团队，前段时间户外拓展活动的团结
精神我们真正用到了工作中，希望我们的小团队能起到一个
榜样，从而带动公司大团队一起为公司创造更多利益。

其实对于培训新员工，不仅他们受益，我们自己也受益，只
有做了才能发现自己存在的不足。最后，我觉得认真做事可
以把事情做成，用心做事才能把事做好;接下来的工作中我一
定学会做人，用心做事。

有价值的演讲稿篇三

我有幸成为凯锐的一名员工，20xx年9月27日参加了“优秀员
工四项修炼”专题培训，聆听了“优秀员工四项修炼”专题
培训周孟国讲师的彩色课程，点烧了内心的工作激情，为工
作注入了新的活力，使我领悟到只有挑战自我，向成功第一
的人学习，我们才能做得最好。

“优秀员工四项修炼”专题培训，我们每个人感想都很多，
我把自己的感想分享给大家。

一、此次培训分别从“企业主人翁精神、每天进步1%、学会
感恩、学会学习”四个方面出发，深入讲解优秀员工所必备
的四项修炼。周老师通过角色扮演、案例分析等多种形式，
生动形象地将课程内容逐步揭示与深入。培训过程中不时爆
发出阵阵笑声与掌声，开心的、会心的、赞同的或是恍然大
悟的，这样的培训让我们学习并领悟到优秀员工所具备的素
质，可谓是真正做到了寓教于乐，受益匪浅。



二、如果你把工作当职业，你就会全力应付;

如果你把工作当事业，你就会全力以赴;

是的，我们应该每个员工都要把工作当事业，真正让我们每
一个人都拥有强烈的主人翁意识和归属感，让更多所学知识
能应用到日常管理及工作过程中。

以上是我参加“优秀员工四项修炼”的感想，在以后工作中
我会全力以赴、努力、用心、负责的工作，争做凯锐的优秀
员工。

有价值的演讲稿篇四

干青玉有一定的收藏价值，但是现在干青玉的市场价值不大，
干青玉是翡翠的一种，颜色浓绿悦目，色纯正不邪。是硬玉
结晶呈微细柱状、纤维状(变晶)集合体，晶粒肉眼能辩。干
青，颜色是在深绿和艳绿之间，因为比较没有水头，所以叫
干青，属于中低档翡翠，流通的也较多，目前来看，收藏价
值不大，不过也可以进行收藏可以等其升值。

有价值的演讲稿篇五

似乎每朵花的盛颓都有它的时间，有的突然开放，迅速凋零；
有的提前凋零，迅速夭折；有的一开就是一辈子。

我家门前有两棵木棉树，枝叶繁茂，体魄犹如英雄，每年的
三四月份是木棉花开的季节，可放学回家的我却只能看见那
盆白玉兰，却未曾想过只要偏一偏头，便可以看到那灿烂的
木棉花。



这天忽然下雨，我在门卫室等着家人归来，百般聊赖的我干
脆趴在窗上看窗外面风雨肆虐。突然雨水中一片红中带点橙
的花朵吸引了我。

也许是好奇心的驱使，我找门卫借了把伞，只是为了去看那
在水中的木棉。雨水打在伞面上发出“啪嗒啪嗒”的声音，
使眼前的景象更加泥泞：花朵半掩在泥土中或浸泡在水里，
有些花萼与花朵分离，花朵似乎被踩过，花蕊被碾碎，花瓣
显得褶皱。

我想努力想起它们曾绽放的模样，但想象终究是想象，我无
法还原它们曾经怒放过的生命。一股懊悔萦绕在心头，随即
膨胀。

我错过了它们花开的时间，看到的只是衰败凋零的景象。它
们其中肯定有不是被雨水而是自然凋零，我仿佛听见了木棉
花掉落的声音。想到自己的错过，望着遍地的落红，我不禁
哑然。

人的一生就像一颗木棉树，树上有许多花骨朵，让花骨朵变
成花是人们实现梦想的过程。记得儿时怀揣着对舞蹈稚嫩的
憧憬去学习，但因克服不了身体的疼痛与内心的恐惧放弃了。
望着鞋柜里的白色舞鞋，心中空落落的。时过境迁，如今身
体的柔韧度早已达不到要求，与舞蹈相关的记忆也被时光匆
匆带走，我错过了舞蹈花开。

这次错误让我明白，梦想不只是空想，还要付出行动，即使
会有困难把你打倒，但也要坚强站起来。只有坚持、坚定的
人，才不会让自己梦想的花朵轰然倒塌，才会让它绽放在枝
头，有着恒永的生命。

没有一朵花会重开一次，但它会以另一种姿态存在，让我们
握紧机会，别错过下一次花开。



有价值的演讲稿篇六

暑假的一天，火辣辣的太阳炙烤着大地，没有一丝风，风伯
伯好像跟我们捉迷藏似的，不知藏到哪儿去了?树叶纹丝不动，
知了一个劲儿地叫着:"知了--知了!"好像在说:"热呀--热
呀!"大黄狗趴在地上，伸着舌头，呼哧呼哧地喘着粗气，我
呆在屋里做作业，豆大的汗珠一个劲儿的往下流。于是我让
妈妈给我三元钱去买冷饮。

我正走在路上，忽然我听到一阵刺耳的吆喝声:"卖青蛙啦--
卖青蛙啦!"我顺着吆喝声望去，只见一个小贩正在那儿杀青
蛙，卖青蛙。他大约三十多岁，剃着平头，穿着一身沾满血
迹的汗衫，他边吆喝边麻利地从蛇皮袋中抓出一只小青蛙按
在砧板上，举起刀，寒光一闪，咔嚓一声，一个小生命就这
样断送了。

咦?老师不是说过青蛙是害虫的克星，是庄稼的保护神，也是
人类的好朋友吗?!不行，我得去劝劝他，于是我就上前对小
贩说:"叔叔，青蛙是有益的动物，我们应该保护它们!"我的
话还没有说完，他一下子就凶神恶煞，放下手中的活儿，提
高了嗓门说:"老子赚钱还来不及呢，管它什么有益无益，废
话少说，有钱就来买，没钱就滚蛋。"说完把我重重地推到一
边。

钱?我不是有吗?可这是妈妈给我买冷饮的钱，我还承诺过不
买别的东西。顾不了了，救青蛙要紧。于是，我把三元钱往
砧板上重重一拍，说:"这不是钱吗?"小贩见到钱，两眼放异
光，脸上霎时堆满笑容，点头哈腰地说:"有钱好说，有钱好
说!"说着把钱往裤兜里一塞，从蛇皮袋中掏出一只大青蛙放
在我的手上说:"抓好抓好，别让它跑了，回家让妈妈拿钱再
来买，用青蛙清炖，红烧，吃后包你长的又白又胖。"我头也
不回地就走了。

回到了家，我把这件事告诉了妈妈，妈妈直夸我是好孩子。



有价值的演讲稿篇七

我今年担任酒店大堂经理，负责酒店餐厅的服务管理，在一
年工作中我积极开展工作，提高工作效率，现在总结一年工
作。

我注重酒店服务质量，毕竟在酒店，服务一直都是重点，我
们酒店内的员工必须要具备高素质，在接待客户方面能够做
到礼貌接待客户，热情周到服务。为此我每两个月开展培训
工作，培训员工的礼仪，工作方式，同时传递酒店的文化。
员工来到我们酒店要拥护酒店文化，保证服务周到，从而得
到更多客户好评。

对于礼仪的培训分为多方面，重点是沟通和服饰方面，要求
所有员工统一按照酒店规定来工作，对待每一个酒店客户，
必须做到礼貌周全，工作细心，在穿着方面也必须要保证每
个员工干净整洁，统一的服饰展示的是我们酒店形象，给客
户的感觉更加好，从而使客户来我们酒店就餐和入住。

对待员工工作方面，我对每一个员工要求很简单，投诉少，
不能与客户争吵，必须尽快满足客户的上菜要求，遇到问题
及时反馈，不准偷懒，不准旷工等，只要做好基本工作让客
户满意，即可达到我的要求，但在具体工作中并不是每一个
员工都能够做到，总会有一部分员工做不到，出现各种小毛
病需要及时纠正更改。

对于经常犯错的问题，我会在每周的列会上直接点出，同时
对于屡教不改的员工处以惩罚，同时对于做的好令客户满意
的服务员，给予应有的奖励，把他们塑造为其他员工积极学
习的目标，鼓励员工向着好的方向学习。在酒店工作，上班
期间工作必须井然有序，每个人都有自己的任务，上班期间
发现偷懒员工，采取罚款措施，同时让员工相互举报，只要
检举就能得到相应的奖励。



为了积极采纳员工的意见和客户的一些建议，在酒店内设置
有匿名建议箱。积极鼓励员工把自己的想法和意见说出来，
让我能够及时了解到工作的具体情况，方便工作继续下去。
因为作为一名经理我不能保证自己是不是对于酒店的员工了
解清楚，希望通过这样的方式来让更多的员工参与到酒店的
建设中来，把在工作中遇到的一些问题，或者酒店管理方面
不周到的地方点出来方便修改。

广开渠道才能够采纳更多好意见，每一个员工都会有不同的
想法，对于我来说必须能够采纳优秀建议来完成酒店的任务，
提高酒店的营业额是我的目标，虽然在一年中我们酒店的营
业额突破了上一年总额，对我来说这只是一次小提升，我希
望能够继续提高酒店的形象吸引更多客户，做一个合格的大
堂经理。在工作中我依然需要努力，继续提升员工的工作能
力，提高自己的管理能力，争取在下一年工作中有更大的提
升，同时让我们我们酒店所有员工更加团结。

有价值的演讲稿篇八

工作需要努力也学好灵活应对，还要融入到工作中，把工作
当做自己的重点去认真对待，才会有所收获，只有对工作认
真，工作才会给你想要的结果。

一、最快融入公司

来到公司有很多新人不能呆下去是因为没有融入到公司里，
总是把自己当做局外人，对于公司的文化，公司的制度总是
存在这样那样的问题，这样是不能做好工作，也不能静下心
来工作的，只会让自己越做越烦，其实每一个工作都是一样
的，都需要我们融入到公司，对于公司的文化，公司的制度，
要学会接受，去尝试才知道，公司能够一直成立总有其优势
的，不要抱着怀疑的态度，多余公司的同事交流，少说多做，
只有做的多才能做的好，才能学得好，每个人都是公司的零
件，摆好自己的问题，找到自己的任务，对工作有责任心就



会慢慢融入公司，想要能够有更多的优势只有更快的融入到
公司的制度体系中去，把所有的工作都认真做好，把每件事
都认真对待，快乐开朗工作，不断前进。

二、给自己定工作目标

没有目标就没有方向。在工作中我们如果不该自己制定目标，
不给自己一个方向，这就会让我们在工作中迷失方向，找不
到自己的位置，我们的工作不是单单做好本职就可以了，还
要有长远发展的方向，不想当将军的士兵不是一个好士兵，
不愿意成长成为公司高层的员工也不是好员工，因为他们对
公司的工作没有动力，也没有多少渴望，只希望守则自己的
一亩三分地，这是做不好的，并且工作也是分阶段的，要做
好工作就需要把工作做细做强，把工作做全，每天都要认真
工作努力工作保证工作完成高质量。给自己定目标能够把复
杂的事情简单化，把难题变成简单的计算题，能够有条不紊
的工作，保证工作效率保证工作进度，每台的工作都需要不
断推陈出新，不断做出各种突破，不断做好工作的安排，把
工作分散也能够减轻工作压力，有目标就有追求，就有动力，
就会朝着一个方向使劲，让我们可以完成每天的工作完成每
天的任务，保证自己可以很好的做好自己的所有工作。

三、活学活用

学的多，好药学会用，在公司里面，公司也会个所有的员工
作简单的培训，对于培训学到的东西，不能把他们当成耳旁
风，我们更应该努力做好这些工作把他们认真对待，保证自
己工作顺利，保证不出错。知识需要我们灵活运用，需要我
们不断推陈出新，举一反三，如果只知道照搬是学不好东西
的，在学习的时候我们要学会把知识尝试到工作中把学习的
问题做好把学到的知识用好，用活才能够做好工作。

对待工作必须要有一颗坚韧的心，能够不断拼搏不断努力，
知道坚持知道加油，把工作做好，给自己压力，不知道努力



永远都做不好，也完不成工作。

有价值的演讲稿篇九

20__年是酒店不平凡的一年，从酒店改制以来前厅部积极配
合营销部接待了各种不同类型和规模的会议，最为显著的如
荆河街道的会议接待，会议的成功接待得到了荆河街道领导
的一致认可，付出总有回报员工的辛勤汗水终究换来了成功
的结果，然而从会议接待中我们虽然取得了一定的接待经验，
但是还存有一定的不足，服务的被动性，一切的工作没有想
在客人之前去完成，也看出了我们的不足。鉴于此情况在今
后的工作接待中我们将总结过去丰富的经验，取长补短，将
今后的接待工作做的更好更规范，并打造出自己的品牌。

一年之季在于春，一日之计在于晨，根据酒店行业发展的变
化，在住房的淡季配合房务部，推出了一些优惠活动。除了
在价格上的优惠外，还给客人免费赠送水果，其前提是在价
格__元以上的住客，其次满__元房价住_次以上的客人，在下
次入住时将免费赠送一天，前提是同一个的证件，目的是拉
更多的回头客，让客人再次光临，这些优惠活动，得到了客
人的一致认可，同时也使酒店得到了一定的经济效益，做到
了人气的有增无减。

前厅部即是酒店的销售窗口，在房价的推销上尤其是让接待
员掌握一定的销售技巧，怎么才能把我们的服务出品销售出
去，这就要我们的接待员在推销上掌握一定的技巧，在价位
上按照从高到低的顺序进行，但往往我们在此方面还很欠缺，
意识淡薄，没有意识到工作的重要性，客人来了只是机械性
的去介绍，出售，这是远远不够的，甚至在软件服务上也不
是很灵活很主动，为此让接待员学会去推销是工作的重中之
重，让他们把酒店的出品推销给客人，而又让客人乐于接受，
这是一个技巧，在今后的工作中作为重点进行执行。

从一年来的工作观察来看，从行李生到前台接待岗位，服务



均缺乏一种酒店从业人员具有的主动性与热情程度，客来没
有迎声，客问没有答声，客走没有送声，这是最基本的。而
是最不应该犯的错误，当然还是有些员工做的比较好。在今
后的工作中。作为前厅部各岗位人员均要按照培训的标准做
到微笑、礼貌、热情、周到以高度的责任心，来赢得更多的
回头客。

酒店从业人员更客人投诉的中枢环节，是问题的协调者，为
更好的了解和收集客人的有利信息。大堂副理每天不定时的
对住客房进行换频繁，总不时有新鲜的血液补充进来，今年
前台接待员新增人员较多，培训后的新员工业务知识和自身
素质标准不一，在此情况下根据工作需要对前台接待，行李
生等进行一次面的业务知识与技能操作的培训与大比武。其
目的是牢固树立员工工作，深化业务知识，更好的开展工作。

酒店大堂副理是收集客人意见、处理拜访，形式以电话拜访
和登门拜访为主，对客人反馈的一些意见和建议积极予以采
纳和解决，为酒店以后的良好发展奠定了基础。

金钥匙服务学习归来后，由于自己对金钥匙专业知识的缺乏，
在工作中没能充分的发挥金钥匙的个性化服务，在本酒店也
没能很好的发展金钥匙队伍。在来年的工作中作为重点将其
发挥到化。


