
2023年文明礼仪养成教育 文明礼仪教育
班会教案(模板5篇)

在日常的学习、工作、生活中，肯定对各类范文都很熟悉吧。
写范文的时候需要注意什么呢？有哪些格式需要注意呢？以
下是我为大家搜集的优质范文，仅供参考，一起来看看吧

文明礼仪养成教育篇一

1通过本次活动课，使学生认识到文明礼仪就在我们的身边，
体会文明礼貌用语的重要性，在日常生活中会正确运用文明
用语。

2通过主题班会活动，使学生继承优良传统美德，从小养成良
好的行为习惯。

3培养学生从现在做起，从一点一滴做起，努力提高自己的文
明礼仪修养，做一个新世纪讲文明懂礼貌的好孩子。

4把礼仪贯穿到歌谣、听故事、朗诵等各种表演形式中，让学
生受到情趣的熏陶和思想品德的教育，懂得礼仪对于小学生
成长的重要性。

1收集有关校园礼仪的歌曲，小故事。

2文明礼仪儿歌、朗诵等。

3小黑板

通过活动希望学生能把校园礼仪的一些规范运用到生活学习
中。

中国自古以来就是礼仪之邦，文明礼貌是中华民族的优良传



统，作为新一代的少年儿童，我们更不能忘记传统，应该力
争做一个讲文明、懂礼貌的好学生，让文明礼仪之花常开心
中，把文明之美到处传播！你们是祖国的花朵，祖国的未来
让我们从小做一个讲文明懂你们的好孩子吧。

现在我宣布：“文明礼仪伴我行”主题班会现在开始。

班主任：中国是一个有着几千年文明历史的古国，文化源远
流长。作为礼仪之邦，中国历史上有很多故事至今仍深深的
教育着我们，下面请听一听历史故事：“孔融让梨”“黄香
诚心敬父母”。

孔融让梨：孔融小时候聪明好学，才思敏捷，巧言妙答，大
家都夸他是奇童。4岁时，他已能背诵许多诗赋，并且懂得礼
节，父母亲非常喜爱他。

一日，父亲买了一些梨子，特地拣了一个最大的梨子给孔融，
孔融摇摇头，却另拣了一个最小的梨子说疲乏：“我年纪最
小，应该吃小的梨，你那个梨就给哥哥吧。”父亲听后十分
惊喜。孔融让梨的故事，很快传遍了曲阜，并且一直流传下
来，成了许多父母教育子女的好例子。

黄香诚心敬父母：黄香小时候，家中生活很艰苦。在他9岁时，
母亲就去世了。黄香非常悲伤。他本就非常孝敬父母，在母
亲生病期间，小黄香一直不离左右，守护在妈妈的病床前，
母亲去世后，他对父亲更加关心、照顾，尽量让父亲少操心。

“爸爸，我在这儿呢。”说着，黄香从父亲的房中走出来。
满头的汗，手里还拿着一把大蒲扇。“你干什么呢，怪热的
天气，”爸爸心疼地说。

以后，黄香为了让父亲休息好，晚饭后，总是拿着扇了，把
蚊蝇扇跑，还要扇凉父亲睡觉的床和枕头，使劳累了一天的
父亲早些入睡。



9岁的小黄香就是这样孝敬父亲，人称温席的黄香，天下无双。
他长大以后，人们说，能孝敬父母的人，也一定懂得爱百姓，
爱自己的国家。事情正是这样，黄香后来做了地方官，果然
不负众望，为当地老百姓做了不少好事，他孝敬父母的故事，
也千古流传。

班主任：听到这两个小故事，同学们觉得在生活中我们应该
怎么对待我们的父母和兄弟姐妹？（学生自由发言）

班主任：现在我们在同一个学校，同一个教室里学习生活，
让我们把同学们当成我们的兄弟姐妹吧！

我们从小就要学习礼仪、用礼仪，要重言，更重行。让文明
之花处处开放，老师也为同学们准备了一首文明礼貌歌，请
同学们和老师一起动起嘴来读一读。（出示小黑板）

同学们，都知道，礼貌用语记得牢。对待长辈要用您，早晨
见面说声早，平时互相问问好，分别再见别忘了，若求人请
字先，最后别忘说谢谢，影响别人对不起，回答请说没关系，
文明做个好孩子，人人夸我数第一。

希望同学们千万别忘了哟，把文明用语牢牢记在心间。

下面我们一起来听一首“文明礼貌歌”。

（场景一）当你想向同学借笔时，你该怎么说？怎么做呢？

（场景三）如果你在上楼道时，有同学被撞到了怎么办？

（场景四）大家都知道在学校里的规范礼仪是怎样的吗？
（正确的走姿、正确的站姿、正确的坐姿、早上同学见面问
好、课上举手回答问题等）

同学们，今天我们学习了很多礼仪方面的知识，作为一名小



学生，我们要做到遇到师长，要主动敬礼问好；上下楼梯，
人多拥挤，注意谦让，靠右行走，保障畅通；讲究卫生，不
乱扔果皮，见到纸屑随时捡起；爱护公共财物，不乱写乱划，
严格遵守学校规章制度，相互监督，共同促进，争做一个讲
文明、懂礼仪的.好孩子。

文明礼仪养成教育篇二
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1、让学生了解文明礼仪的知识，了解文明礼仪都包括哪些方
面：

（1）语言上讲文明

（2）行为上讲规范

（3）生活中讲卫生

（4）活动中讲参与

（5）集体中讲团结

（6）待人上讲礼貌

（7）处事上讲谦让



（8）时时处处讲安全

2、引导学生自觉遵守“守则”和“规范”，养成一个合格中
学生的文明习惯以实际行动继承中华民族的文明礼仪传统。

3、通过此次班会课，使学生对文明习惯有更明确的认识，体
会到文明的重要性。

4、通过此次活动，培养学生讲文明，重礼仪的品质，使用文
明用语的习惯。

5、培养学生从我做起，从身边的小事做起，争做文明好学生。

1、培养良好的行为习惯，做文明好学生；

2、自觉用中学生行为规范约束自己行为

教学准备：把学生搜集的文明礼仪知识、图片制作成幻灯片

活动形式：故事引入、小组讨论、抢答、学生表演等

活动过程：班会引入：

主持人：中国自古以来就是礼仪之邦，文明礼貌是中华民族
的优良传统，作为新一代的青少年，我们更不能忘记传统，
应该力争做一个讲文明、懂礼仪的好学生，让文明之花常开
心中，把文明之美到处传播！

礼仪——不是表面，而是细节

尊重—— 不是忍让，而是双赢

培训——不是目的，而是提醒

礼仪是无时不在，无处不有



今天我们主要在：和谐校园，争做文明学生这方面讨论

（1）升国旗时，你能肃立，行注目礼吗？

a.能 b.有时 c.不能

（2）你平时说脏话吗?

a.不说 b.很少说c.常说

（3）路上见到老师，你会主动上前问好吗？

a.是 b.有时 c.不

（4）你有过破坏公物、乱扔粉笔的行为吗？

a.没有 b.有过 c.经常

（5）你能和同学友好相处、并互相帮助吗？

a.是的 b.很少 c.没有

（6）你会乱扔垃圾吗？

a.没有 b.偶尔 c.经常

（7）看见校园有垃圾，你会捡起来并扔进垃圾桶吗？

a.会 b.有时 c.不会

（8）你能够做到上课认真听讲，不讲话做小动作吗？

a.会 b.有时 c.不会



（9）你能按时独立完成作业，不抄袭别人作业吗？

a.能b.有时 c.不能

（10）参加各种集会能准时到达，安静听讲吗？

a.能 b.有时 c.不能

说明：选择“a”得3分，选择“b”得2分，选择“c”得1分。

分数为30－24 分：你是个讲文明，懂礼貌的人。举止言谈文
明，与老师、父母、同学相处融洽，人际关系好，是个受欢
迎的人！

分数为22－16分：一般情况下，你是个文明的人，但有时可
能没有认真对待一些事情，特别是一些小事，人际关系一般，
是个比较受欢迎的人！

分数为14—10分：许多情况下，你是个不文明的人，人际关
系一定很差，是个不受欢迎的人。要注意咯。

1、言语要文明，见面问声好。友善共相处热情礼相待。

２、衣着应端庄，仪态要规范。

３、领物取物，主动排队，相互礼让，井然有序。

４、他人班级，非请莫进；他人财物，未准莫取。

５、走道楼梯，人来人往，你谦我让，主动留道。

６、弱小贫困，帮扶资助；残疾病患，文明相待。

７、桌面墙面，莫乱涂画；垃圾杂物，弃置有道。



８、进出校门，主动问好，微笑致意。

９、上课考试，休息时间，尊重他人，保持安静。

１０、升旗仪式，庄严肃穆，着装整齐，端正严谨。

时候也许是几厘米的宽度；有时候，可能只是一张纸的厚度；
文明就在我们心中，它会在生活中不经意的流露着。有时，
多一个手势，对别人来说是一份体谅；有时，多一点耐心的
等待，对别人来说是一份关爱；有时候，多一点点分享对别
人来说就是一份温暖；我们身边就有好多文明礼仪的故事。

细节，是每一个时代的本质。那穿过一切表象而固化下来的
小小细节，维系着我们对品质、个性和精致生活的坚持。甚
至可以说，细节就是品质，就是生活质量。这是我们这个时
代与粗糙时代对抗之后取得的胜利。从来没有过一个像今天
这样值得推崇细节的时代，它令我们的生活渐入佳境，个性
渐趋鲜明，社会渐显人性光辉。

文明礼仪与态度有关，与贫富无关；与个性有关，与能力无
关，如果你热爱生活，你势必欢天喜地的奔赴这个真正的文
明时代。

老师寄语：

说得多不如做得好——从现在做起

看着做不如自己做——从我做起

要我做不如我要做——从内心做起

校领导讲话：

结束语：



朋友们，文明礼仪是一粒最有生命力的种子，它会在我们的
精神世界里发芽、开花、结果；它会指导我们的人生观、世
界观！亲爱的朋友们，让我们把文明之花播撒到生活中的每
个角落去吧，让我们在文明礼仪的世界中快乐前行。

文明礼仪养成教育篇三

如果你失去了今天，你不算失败，因为明天会再来。

如果你失去了金钱，你不算失败，因为人生的价值不在钱袋。

如果你失去了文明，你是彻彻底底的失败，因为你已经失去
了做人的真谛。

通过此次班会课，使学生对文明习惯有更明确的认识，体会
到文明的重要性。在日常生活中会养成文明习惯，清除不文
明行为，人人都争做有优良品质的文明学生。

明确学生在家、校的文明礼貌行为，提高学生文明、礼貌语
言的使用率。

能适时适地适用文明语言及行为，养成良好的习惯。

首先通过多媒体放映几个反映不文明行为的场景，让学生讨
论并发表意见。然后给同学们介绍一些常用的礼貌用语，让
学生来学习。再给同学讲我国古代“孔融让梨”，“程门立
雪”等讲求美德的小故事，让同学感受中华民族的传统美德。

1、卫生：清洁卫生是仪容美的关键，是礼仪的基本要求。不
管长相多好，服饰多华贵，若满脸污垢，浑身异味，那必然
破坏一个人的美感。因此，每个人都应该养成良好的卫生习
惯，做到入睡起床洗脸、脚，早晚、饭后勤刷牙，经常洗头
又洗澡，讲究梳理勤更衣。不要在人前“打扫个人卫生”。
比如剔牙齿、掏鼻孔、挖耳屎、修指甲、搓泥垢等，这些行



为都应该避开他人进行，否则，不仅不雅观，也不尊重他人。
与人谈话时应保持一定距离，声音不要太大，不要对人口沫
四溅。

2、服饰：服饰反映了一个人文化素质之高低，审美情趣之雅
俗。具体说来，它既要自然得体，协调大方，又要遵守某种
约定俗成的规范或原则。服装不但要与自己的具体条件相适
应，还必须时刻注意客观环境、场合对人的着装要求，即着
装打扮要优先考虑时间、地点和目的三大要素，并努力在穿
着打扮的各方面与时间、地点、目的保持协调一致。

(二)言谈言谈作为一门艺术，也是个人礼仪的一个重要组成
部分。

1、礼貌：态度要诚恳、亲切；声音大小要适宜，语调要平和
沉稳；尊重他人。

2、用语：敬语，表示尊敬和礼貌的词语。如日常使用
的“请”、“谢谢”、“对不起”，第二人称中的“您”字
等。初次见面为“久仰”；很久不见为“久违”；请人批评为
“指教’；麻烦别人称“打扰”；求给方便为“借光”；托
人办事为“拜托”等等。要努力养成使用敬语的习惯。现在，
我国提倡的礼貌用语是十个字：“您好”、“请”、“谢
谢”、“对不起”、“再见”。这十个字体现了说话文明的
基本的语言形式。

(三)仪态举止

1、谈话姿势：谈话的姿势往往反映出一个人的性格、修养和
文明素质。所以，交谈时，首先双方要互相正视、互相倾听、
不能东张西望、看书看报、面带倦容、哈欠连天。否则，会
给人心不在焉、傲慢无理等不礼貌的印象。

2、站姿：站立是人最基本的姿势，是一种静态的美。站立时，



身体应与地面垂直，重心放在两个前脚掌上，挺胸、收腹、
收颁、抬头、双肩放松。双臂自然下垂或在体前交*，眼睛平
视，面带笑容。站立时不要歪脖、斜腰、曲腿等，在一些正
式场合不宜将手插在裤袋里或交*在胸前，更不要下意识地做
些小动作，那样不但显得拘谨，给人缺乏自信之感，而且也
有失仪态的庄重。

3、坐姿：坐，也是一种静态造型。端庄优美的坐，会给人以
文雅、稳重、自然大方的美感。正确的坐姿应该：腰背挺直，
肩放松。女性应两膝并拢；男性膝部可分开一些，但不要过
大，一般不超过肩宽。双手自然放在膝盖上或椅子扶手上。
在正式场合，入座时要轻柔和缓，起座要端庄稳重，不可猛
起猛坐，弄得桌椅乱响，造成尴尬气氛。不论何种坐姿，上
身都要保持端正，如古人所言的“坐如钟”。若坚持这一点，
那么不管怎样变换身体的`姿态，都会优美、自然。

4、起姿：行走是人生活中的主要动作，走姿是一种动态的美。
“行如风”就是用风行水上来形容轻快自然的步态。正确的
走姿是：轻而稳，胸要挺，头要抬，肩放松，两眼平视，面
带微笑，自然摆臂。

1、握手礼：握手是一种沟通思想、交流感情、增进友谊的重
要方式。与他人握手时，目光注视对方，微笑致意，不可心
不在焉、左顾右盼，不可戴帽子和手套与人握手。在正常情
况下，握手的时间不宜超过3秒，必须站立握手，以示对他人
的尊重、礼貌。握手也讲究一定的顺序：一般讲究“尊者决
定”，即待女士、长辈、已婚者、职位高者伸出手来之后，
男士、晚辈、未婚者、职位低者方可伸出手去呼应。若一个
人要与许多人握手，那么有礼貌的顺先长辈后晚辈，先主人
后客人序是：先上级后下、级，先长辈后晚辈，先主人士。

2、图书馆、阅览室：图书馆、阅览室是公共的学习场所。

一、要注意整洁，遵守规则。不能穿汗衫和拖拉鞋入内。就



座甲，不要为别人预占位臵，查阅目录卡片时，不可把卡片
翻乱或撕环，或用笔在卡片上涂抹划线。

二、要保持安静和卫生。走动时脚步要轻，不要高声谈话，
不要吃有声或带有果壳的食物，这些都是有悖于文明礼貌的。

三、对图书馆、阅览室的图书桌椅板凳等等属于公共财产，
也应该注意爱护，不要随意刻画，破坏。

1、骑白行车：要严格遵守交通规则。不闯红灯，骑车时不撑
雨伞，不互相追逐或曲折竞驶，不骑车带人。遇到老弱病残
者动作迟缓，要给予谅解，主动礼让。

2、乘火车、轮船：在候车室、候船室里，要保持安静，不要
大声喊叫。上车、登船时要依次排队，不要乱挤乱撞。在车
厢、轮船里，不能随地吐痰，不能乱丢纸屑果皮，也不能让
小孩随地大小便。

3、乘公共汽车：车到站时应依次排队，对妇女、儿童、老年
人及病残者要照顾谦让。上车后不要抢占座位，更不要把物
品放到座位上替别人占座。遇到老弱病残孕及怀抱婴儿的乘
客应主动让座。四、学校礼仪 学校，作为教书育人的专门场
所，礼仪教育是德育、美育的重要内容。

4、学生礼仪 学生是学校工作的主体，因此，学生应具有的
礼仪常识是学校礼仪教育重要的一部分。学生在课堂上，在
活动中，在与教师和同学相处过程中都要遵守一定的礼仪。

1、课堂礼仪：遵守课堂纪律是学生最基本的礼貌。

(1)上课：上课的铃声一响，学生应端坐在教室里，恭候老师
上课，当教师宣布上课时，全班应迅速肃立，向老师问好，
待老师答礼后，方可坐下。学生应当准时到校上课，若因特
殊情况，不得已在教师上课后进入教室，应先得到教师允许



后，方可进入教室。

(2)听讲：在课堂上，要认真听老师讲解，注意力集中，独立
思考，重要的内容应做好笔记。当老师提问时，应该先举手，
待老师点到你的名字时才可站起来回答，发言时，身体要立
正，态度要落落大方，声音要清晰响亮，并且应当使用普通
话。

(3)下课：听到下课铃响时，若老师还未宣布下课，学生应当
安心听讲，不要忙着收拾书本，或把桌子弄得乒乓作响，这
是对老师的不尊重。下课时，全体同学仍需起立，与老师互
道：“再见”。待老师离开教室后，学生方可离开。

(4)、服饰仪表：穿着指穿衣裤，着鞋袜。其基本要求是：合
体；适时；整洁；大方；讲究场合。

(5)、尊师礼仪：学生在校园内进出或上下楼梯与老师相遇时，
应主动向老师行礼问好。学生进老师的办公室时或宿舍，应
先敲门，经老师允许后方可进入。在老师的工作、生活场所，
不能随便翻动老师的物品。学生对老师的相貌和衣着不应指
指点点，评头论足，要尊重老师的习惯和人格。

(6)、同学问礼仪：同学之间的深厚友谊是生活中的一种团结
友爱的力量。注意同学之间的礼仪礼貌，是你获得良好同学
关系的基本要求。同学问可彼此直呼其名，但不能用“喂”、
“哎”等不礼貌用语称呼同学。在有求于同学时，须
用“请”、“谢谢”、“麻烦你’’等礼貌用语。借用学习
和生活用品时，应先征得同意后再拿，用后应及时归还，并
要致谢。对于同学遭遇的不幸，偶尔的失败，学习上暂时的
落后等，不应嘲笑、冷笑、歧视，而应该给予热情的帮助。
对同学的相貌、体态、衣着不能评头论足，也不能给同学起
带侮辱性的绰号，绝对不能嘲笑同学的生理缺陷。在这些事
关自尊的问题上一定要细心加尊重，同学忌讳的话题不要去
谈，不要随便议论同学的不是。



(7)、集会礼仪：集会在学校是经常举行的活动。一般在操场
或礼堂举行，由于参加者人数众多，又是正规场合，因此要
格外注意集会中的礼仪。升国旗仪式：国旗是一个国家的象
征，升降国旗是对青少年爱国主义教育的一种方式。无论中
小学还是大学，都要定期举行升国旗的仪式。升旗时，全体
学生应列队整齐排列，面向国旗，肃立致敬。当升国旗，奏
国歌时，要立正，脱帽；行注目礼，直至升旗完毕。神态要
庄严，当五星红旗冉冉升起时，所有在场的人都应抬头注视。

(8)、校内公共场所礼仪：应该自觉保持校园整洁，不在教室、
楼道、操场乱扔纸屑、果皮、不随地吐痰、不乱倒垃圾。不
在黑板、墙壁和课桌椅上乱涂、乱画、乱抹、乱刻，爱护学
校公共财物、花草树木，节约用水用电。自觉将自行车存放
在指定的车棚或地点，不乱停乱放，不在校内堵车。在食堂
用餐时要排队礼让，不乱拥挤，要爱惜粮食，不乱倒剩菜剩
饭。

作为现在是学生的我们来说学校礼仪是十分重要的，教师也
应注意自己的礼仪举止，这对我们今后乃至一生的生活是十
分有意义的。

作为一个有五千年历史的礼仪之邦的公民来说，从小处来讲，
从小培养自己的礼仪有助于在今后的生活、工作、与学习中
和他人保持融洽的关系，与人预计都十分有益。从大处来说，
在这个日益开放和全球化的时代，良好的礼仪能让我们向全
世界的人展示我们中华民族良好的品德和精神面貌，有助于
我们今后与世界的交往和贸易。

文明礼仪养成教育篇四

2、调查争做文明学生的做法。

3、环境布置（黑板、场地等）。



主持人：中国自古以来就是礼仪之邦，文明礼貌是中华民族
的优良传统，作为新一代的少年儿童，我们更不能忘记传统，
应该力争做一个讲文明、懂礼貌的好学生，让文明之花常开
心中，把文明之美到处传播！现在我宣布：《文明礼仪伴我
行》主题班会现在开始。

主持人：在学校要讲文明，那么在没人监督的时候，我们应
该怎么做呢？

主持人：我们要懂得尊老爱幼的道理，那么在公共场合我们
该怎样做呢？

学生自由发言。

主持人：说的好，相信你们做的更好！咱班的男生志气大，
看，他们还要争当文明好少年呢！

学生自由发言。

学生自由发言。

主持人：如果家里来了客人我们应该怎么做呢？ 学生自由发
言。

主持人：中国是一个有着几千年文明历史的古国，文化源远
流长。“礼学”是中国文化的重要组成部分。在中国，自古
以来，讲究做人要懂得礼貌谦让，因此中国被称为“文章华
国，诗礼传家”，被称为“文明礼仪之邦”。

主持人：规范的校园礼仪是怎样的呢？ 学生自由发言。

朗诵《小学生日常行为规范三字歌》 学生自由发言。

主持人：人与人之间相处时难免有磕磕碰碰，犯错之后的一声
“对不起”就能使对方的怒气烟消云散，不然会产生意想不



到的后果。

主持人：同学们，今天我们学习了很多礼仪方面的知识，作
为一名新时代的少先队员，我们要做到遇到师长、来宾，主
动敬礼问好；上下楼梯，人多拥挤，注意谦让，靠右行走，
保障畅通；讲究卫生，不乱扔果皮，见到纸屑随时捡；爱护
公共财物，不乱写乱划，严格遵守学校规章制度，相互监督，
共同促进，争做一个讲文明、懂礼仪的好学生。

文明礼仪养成教育篇五

a类：

1、 了解文明礼貌用语“谢谢，不客气”和“对不起，没关
系”。

2、 学会在生活中使用“谢谢，不客气”和“对不起，没关
系”等礼貌用语。

b类：

1、 认识“谢谢，不客气”和“对不起，没关系”。

2、 初步了解“谢谢，不客气”和“对不起，没关系”的使
用场景。

c类：

1、 跟说“谢谢，不客气”和“对不起，没关系”。

教学过程：

一、导入课题



同学们，我们每天早上到学校见到老师要说？（老师好）现
在教室里来了好多客人老师，作为班级的小主人，我们要对
客人老师说什么呀？（老师好）那我们转过身去对老师们说
一说。

像我们刚才说的“老师好”就是一种文明礼貌用语，除了这
些还有很多很多。今天，我们一起来再认识一些其他的文明
礼貌用语。（板题、读题）

二、新授

（一、）学习使用“谢谢，不客气”

请看（视频1：）

1、看了视频，你们知道是谁过生日么？（闹闹）

2、都有哪些人过来给闹闹过生日了呀？

3、他们都给闹闹带了礼物，闹闹对他们说了什么呀？（谢谢）

闹闹的妈妈给闹闹准备了好吃的饭菜，闹闹是怎么向妈妈表
示感谢的？（妈妈，谢谢你）

4、当小伙伴们给闹闹送了生日礼物、妈妈为闹闹准备了饭菜，
闹闹礼貌的说“谢谢”时，他们怎么说的?(不客气)

我们再来看看，还有什么时候我们要用到“谢谢、不客气”
这样的礼貌用语。

看图解释

我们看一看图片上有几个小朋友？他们在干什么？

（女同学把铅笔借给男同学）



那男同学和女同学说了？（谢谢）

女同学说了？（不客气）

看一看，图片上发生了什么事？（让座）

他们都说了什么？

小结：当别人帮助了我们或者赠送了我们礼物，我们要礼貌
地对他们说：“谢谢”（板书）

被感谢的人要说：“不客气”（板书）

（二、）学习使用“对不起，没关系”

同学们，我们在与同学相处的时候，难免会发生一些矛盾，
比如：不小心碰掉了别人的学习用品、撞到了同学等等，发
生了这样的矛盾后，我们该怎么解决呢？下面我们就来认识
一个新朋友甜甜，看看她是怎么解决的。

请看（视频2）；

甜甜不小心把衣衣的画笔碰掉了，她是怎么向衣衣道歉的？
（对不起）

请看（视频3）；

甜甜玩的时候碰到了老师，甜甜对老师说了什么？（对不起）

小结：以后，如果不小心碰到了别人，我们要有礼貌的说？
（对不起）

请看（视频4）：

甜甜的电动小汽车碰到了爸爸，甜甜是怎么对爸爸说的？



（爸爸， 对不起）

我们刚才看了三个小故事，甜甜不小心犯了错误。她犯错误
之后都及时说了什么？（“对不起”）

当时，衣衣、老师、爸爸是怎么说的？（没关系）

总结：我们以后也要向甜甜学习，在做错事之后，立即承认
错误，要和对方说“对不起”。（板书）

对别人不小心犯的错误，我们要宽容对待，并且和他们
说“没关系”。（板书）

三、练一练

现在，我们都学会使用“谢谢，不客气”还有“对不起，没
关系”了么？那我们就来一起做一做吧。

1、情境模拟，说一说“谢谢，不客气”。

2、出示图片，学生练习正确使用礼貌用语。

四、儿歌巩固

看来大家都会了，老师给大家听两段礼仪三字经，来帮助大
家记得更牢。

五、总结：

同学们，我们今天又学习了两组礼貌用语“谢谢，不客
气”“对不起，没关系”（ 读一读 ）以后，我们要正确的
使用礼貌用语，做一个友善待人好孩子，这样就会有更多的
人愿意和你做朋友了。


