
2023年质量之星演讲稿(通用5篇)
演讲稿也叫演讲词，是指在群众集会上或会议上发表讲话的
文稿。演讲稿是进行宣传经常使用的一种文体。演讲的作用
是表达个人的主张与见解，介绍一些学习、工作中的情况、
经验，以便互相交流思想和感情。演讲的直观性使其与听众
直接交流，极易感染和打动听众。以下我给大家整理了一些
优质的演讲稿模板范文，希望对大家能够有所帮助。

质量之星演讲稿篇一

大家早上好!

质量是企业的生命

一台机器，是由成千上万个零部件相互配合而成，只有各个
零部件都充分发挥自己的功能，相互协调才能使得机器正常
运转。企业，正如一台机器一样，每个员工就是这台机器的
零部件，只有各个部门协力同心才能使得企业不断发展壮大
起来。

企业的发展壮大，企业的良好形象，企业的生命都是由质
量——这个基础来做保证的，没有质量做基础，什么品牌、
发展、竞争力都是空中楼阁。质量是我们企业赖以生存和发
展的基石，是我们企业的生命。

身在港口企业前场，每天面对的是成百上千辆汽车疏港，上
万吨货物的倒运，稍有不慎就可能发生质量事故，生产质
量——我们不得不提，不得不重视。但是，为什么还会发生
质量事故呢？这就是由于我们和多人存在侥幸心理，思想麻
痹，违规作业……认为这些都是小事，不会影响大局，不会
发生质量事故。正是有了这样的思想，在前场作业中经常出
现这样的现象：有人在疏港垛高时不注意及时降垛；有人在



货物入库时不注意清扫货场；有人在疏港过程中不注意将连
锁块从货物中清理出来……这些小事都会导致质量事故的发
生，千里之堤，必然毁于蚁穴。

物竞天择，适者生存，在当今竞争激烈的市场经济中，一个
企业要生存，要立于不败之地，靠得只能是良好的生产质量，
三鹿事件就给了我们活生生的实例。振兴企业，人人有责，
企业只有具备良好的质量意识才能求得持续的发展。

任何企业，并非有了优质的产品后就可以高枕无忧了，激烈
的竞争要求企业必须具备求发展的理念，若企业不思进取，
那么它的发展也会如同一潭死水，最终的结果只能是无力发
展。

港口企业，提供的产品是服务，诚挚的接待每一位客户，认
真解决每一项工作，干好我们工作时间的每一秒钟，严把质
量关，从现在做起，从自己做起，企业的生命就是我们的生
命，提高我们的服务质量，干好我们份内的工作，充分发挥
我们在企业的作用。

我们企业正处在提高企业形象，发展企业规模的关键期，这
就使得我们每一位员工都要视责任如泰山，把质量放心中，
与细节处求精，让质量是企业的生命这一观点融入我们的工
作和生活，让我们把服务做到客户放心，让客户认可我们的
企业。

质量是企业的生命，只有具备了良好的服务质量，具备了良
好企业信誉，才能有企业发展和繁荣的基石。

质量之星演讲稿篇二

你们好，我是来自质保部的丁晓婉，我演讲的题目是《责任
托起的质量》。



当世纪的钟声还在耳畔回旋的时候，当熊熊的奥运之火还未
燃尽的时候，当辉煌的世博还在举办的今天，面对繁荣昌盛、
蒸蒸日上的祖国，我们不禁要问，支撑这些成就的到底是什
么？有人说是技术，有人说是品牌，还有人说是团结，而我
认为在今天这个经济全球化时势下民族企业的质量才是根本。

首先，就要人人明确“人的责任心在质量中的作用，一人把
关一处安，人人把关稳如山”的观念。这说明质量是人控制
的。不管在什么情况和条件下，人的因素是第一位的，人是
管理机器的主体，人决定质量，而非机器决定质量。质量也
是一种责任心的培养。实际上，我们都知道，产品质量是我
们每一个职工干出来的，而不是质检员检查出来的！因此应
该提高职工的质量意识，把产品质量深入到每个职工的心中。
就像发生在前苏联的切尔诺贝利核事故和发生在美国三哩岛
的核事故，他影响了几代人的命运，并给全球的环境造成了
不可弥补的破坏。如果没有他们故意违反操作，就没有地球
上的一系列生态破坏。所以要想提高核电的质量，就必须让
每个员工拥有很强的质量意识。

再者，要把核电质量抓好，这里需要每位核二三员工敢于跨
越自己心中那一道“心墙”。自古以来，人非圣贤孰能无过，
犯了错就要勇于面对，敢于承担责任。拒绝承担个人责任是
一个易犯的错误。一个有效的管理者和负责任的职工，都会
为事情结果负责，而不是推三阻四，逃避责任。在我看来，
认识错误有助于解决问题；与外国人相比中国人更不愿意认
错。在中国以往的历史经验中，例如三国有名的军事家曹操，
明知自己犯错可就是不认错。如果认错要背负沉重的“十字
架”，宁愿选择牺牲，我们不得不承认，这既是中国人的优
点也是一种缺点，作为一名普通职工或者管理者，应该先学
习如何认错，为事情的结果负责。然而，不能由于认错而指
责某人，也不应该由于认错而要其负起过失的责任，把矛头
指向他。多数情况下认错有助于事情的解决。最后，要想把
质量意识提升上去，那就要注重细节。注重细节就要改变心
浮气躁、浅尝辄止的毛病，提倡注重细节、把小事做细的风



气，乃是当今社会的一种迫切的需求，也是我们核电建设的
迫切要求。

托尔斯泰曾说过：一个人的价值不是以数量而是以他的深度
来衡量的，成功者的共同特点，就是能做小事情，能够抓住
生活中的一些细节；所以，无论做人、做事，都要注重细节，
从小事做起从自己做起。就像在核电，我们之所以把工作分
的那么细，就是要每位员工把好质量关；因为质量是在一个
一个小小的细节中打造出来的，我们只有把细节做好了，才
会把质量提升上去，总之，无论你的产品广告有多么漂亮，
包装有多么华丽，但是如果没有质量，那么这个企业必将会
被市场所淘汰。质量是根本，质量是生命。只有把讲究质量
放在整个工作的第一位，把它作为重中之重，一丝不苟，精
益求精，始终保持优质高效，才能在激烈的竞争中立于不败
之地。当一座座核电拔地而起，当一艘艘火箭翱翔太空，当
一家家喜笑颜开的时候，欢声笑语凝成一句话：质量决定生
命！我的演讲完毕，谢谢大家!

质量之星演讲稿篇三

大家好！

让我们回过头来，看上半年的工作情况，我们公司到了客服
人员基本上对于客户都是有求必应，从来都没出现过客户打
电话打不通的情况，总是能及时的帮客户解决问题，这是你
们努力工作的表现，我都看在眼里，你们作为客服人员，从
工作效率而言，你们的确是出色的，但是同志们，你们作为
服务人员，工作不仅要高效，还得有高质量啊！

服务质量才是我们最终追求的东西，我知道现在对你们而言，
要你们抓质量可能会让你们适应不了，因为这么久工作以来，
工作模式什么的都已经在你们心里深深的扎根了，我作为你
们的领导，我可以给你们指出一个工作的方向，那就是宁愿
牺牲一点效率，也要把服务的质量提升上去，慢慢的再把二



者平衡一下，我希望我们公司客服人员的服务能力是既高效
又有质量的，这样我相信，你们会发现原来自己还有这么多
个人价值没被发掘。

说实话，你们每个月的工作报告我都看过，你们没发现你们
很多人都没办法拿到十分评价吗？这是什么原因你们都没有
去寻找下原因吗？为什么拿不到客户的十分满意呢？就是你
们的服务质量存在着问题，首先你们很多人，直接就开始询
问客户是有什么问题，连问候都没有，最关键的一个通病就
是，在解决问题的时候，的确是很快的解决了，但是从来都
不会花时间去跟客户解释，是什么原因导致的，那肯定让客
户带着疑问挂断电话的啊，怎么会迎来十分满意？我让你们
必须要在通话结束之前，说一句礼貌性的，祝客户生活愉
快……的那一句话，你们说的比谁都快，急着挂电话，这会
让客户感到不舒服的。

当然我都知道你们都是追求效率，所以在很多地方做出的牺
牲，我不知道你们的主管为什么要这么教你们，我已经跟他
打过招呼了，无论哪个部门都要按照公司的工作思想，服务
宗旨来，服务的质量才是第一的，我现在再次非常清楚的告
诉你们，牺牲一些工作效率，换取工作质量是非常划算的事
情，就算会让客户们有时候很难打进来电话，但是随着你们
的慢慢适应，我想这个问题应该可以很快就得到解决。

你们个个都是行业的精英，所以我对你们给予厚望，我期待
着你们给我惊喜，希望一个月后，你们的工作情况能有所改
善，在我这你们都是最厉害的客服人员。

我的发言就此结束，谢谢大家！

质量之星演讲稿篇四

随着钢管业的发展，大、小企业象雨后春笋一样节节冒出，
可以想象市场上的竞争越来越激烈，产品之间的竞争，产品



与品牌之间的竞争，品牌与品牌之间的竞争等等，我想这些
都是次要的，所有的竞争实质是产品品质之间的竞争，谁的
产品质量好，谁的产品就能够受到客户的青睐，谁就能够赢
得更多客户订单，谁就更能够占领市场主导地位，我们的华
钢品牌之所以持久赢得新、老客户的信赖靠的就是产品过硬
的质量。

所以质量是一切东西的基础，没有质量，谈什么品牌、发展、
竞争都是空话。尤其是对于我们钢管单位来说，质量更是我
们企业赖以生存和发展的基石。虽然我们谁也不能保证只要
我们的产品质量一流了，我们的企业就是一流的，，我们的
企业就能做百年寿星了。但是，我认为，如果想打造自己的
一流品牌，质量一流是其中不可缺少的条件之一。

而要让我们华油钢管永立市场潮头，就必须加强质量意思。
质量控制 ，环环相扣，每个细微环节都需要员工认真敬业的
工作,稍有不甚,就会造成事故隐患。

但责任应该是我的，我应该承担，为什么呢？因为我应该检
查啊！假如我检查了，就会将不合格的产品按程序处理。这
是我的工作没有做到位。质量在我心中，强调的`是人的责任。

如果发生了质量问题我们都推开，那么，企业怎么生存，这
是一个态度问题。拒绝承担个人责任是一个易犯的错误。有
效的管理者和职工，为事情结果负责。我认为，认识错误有
助于解决问题，与外国人相比中国人更不愿意认错。在中国
以往的政治斗争中，如果认错就要背负沉重的“十字架”；
现在，在企业中，往往认错就代表牺牲。作为一名普通职工
或者管理者，应该先学习如何认错，为事情的结果负责。其
次，不能由于认错而指责某人，也不应该由于认错而要其负
起过失的责任，把矛头指向他。多数情况下认错有助于事情
的解决。而我现在从“人的责任心”这个角度来讲质量在我
自己的手中，就是培养和总结我的质量意识和责任意识。每
个人都要为质量工作负责，但是，不要把质量问题推给别人，



因为：质量在我心中。

一个企业无论他的产品广告有多么漂亮，包装有多么华丽，
但是如果没有质量，那么这个企业的生命将会是短暂的，因
为他没有用自己的质量和信誉来奉献给客户，很可能会损害
客户的利益，那么客户自然就会放弃他。企业要生存和发展
下去，首先必须以产品或工作的质量取胜，以高质量的产品
树立起社会上的信誉。

没有质量就客户，“客户是上帝”这句话被至尊推崇，我看
不尽然如此。上帝是外国人称呼的，而上帝存在于他们心中，
上帝不在我们心里。中国人对于上帝的感知是漠然的，对于
我们比较合适的还是“客户是我们的衣食父母”，当然还可
以演变一下——“客户是我们的岳母”，这似乎更贴切一些。

这种“业务需求”和公司的联姻才会稳固和长久。

经历了一个从急于求成到稳扎稳打，从产品销售到客户的过
程。钢管企业的产品质量就是服务，所以我们在围绕客户进
行售前、售中和售后服务的过程中，应该以客户为中心，围
绕客户的需求做相关的工作，只有我们帮助了客户，提升了
客户自身的价值，才能提升我们的价值，才能使公司获得长
足的发展动力。

“以客户为中心”就要摒弃过去的“以业务为中心”和“以
自我为中心”，要做到心里装着大市场、装着公司和集体的
利益，要有全局观，要真正地做到心里有客户，要揣摩客户
的意图，分析客户的需求，把相关的服务工作落到实处，
让“以客户为中心”不变成一句口号和空话。

“中国钢管，品质重于泰山；过程精品，服务跨越五洲。”
愿我们每个人都加入到全面的质量生产与管理中来。视责任
如泰山，质量在手中，细节在精益求精中，真诚在每一道工
序中，让质量是企业的生命这一观念入耳、入脑、入心。



让优秀的企业托起我们更加辉煌的明天。

质量之星演讲稿篇五

在中国我们都知道有这样一句古老的话，民无信不立，这
个“信”说的就是信用，而我们讲的这个信用，是需要我们
用诚心去赢得，而我们的诚心是需要我们用行动来证明的，
所谓的金石所致，金石为开说的就是这个做事的道理，经商
的道德。可是现在我们也看到一些人站在了这个诚心的对立
面，他们夸大其词、弄虚作假、移花接木，把稻草忽悠成金
条，那就是骗你没那一世小说网商量。

韩红的一首歌曲——《天亮了》，在20xx年的315晚会上感动
了亿万观众。而这首歌的背景故事来源于建国来最严重的一
起缆车事故。

1999年秋天，一组游客到贵州兴义的马玲河峡谷游玩，当他
们乘坐缆车快要到达山顶的时候，缆车突然径直下落，在缆
车坠地的瞬间，一对年轻的父母将三岁的儿子高高的举过头
顶，阻挡了死神向儿子伸出的魔爪，儿子得救了，父母却永
远的闭上了眼睛。谁能想到，在不足五平方米，原本只能承
载十个人的缆车里，硬是挤进了36人；更让人想不到的是缆
车的设计者根本没有设计缆车的资格证书，甚至连一辆真正
的缆车都没见过；更令人气氛的是该省的建设厅风景管理处，
没有经过任何调查和实地考察，就把这个缆车项目批复为临
时设施来建设。就这样只能用来载物的卷扬机竟成了载游客
的缆车。

我们不禁要问，消费者的利益在哪里？消费者的生命安全保
障又在哪里？风景区把游客狠狠的忽悠了一把，他们偷偷的
把金钱和游客的生命划了个“等号”。

从小父母和老师就告诉我们，做人要讲诚信。这句话听起来
好像挺普通的，因为它是做人最基本的原则，就是说做事一



定要对得起自己的良心。清代文学家吴显人曾写下这样的八
个大字：货真价实，童叟无欺。说的是做买卖要公道，做人
要诚实。古人尚能如此，我们现代的企业就更应该诚信自律，
守护良心。

在众多的现代企业中，我们企业是具积极努力的，具有示范
作用的。自曲烟成立以来，面对市场的不断变化，积极主动
采取各种措施提高烟叶质量，并提出“打造中国特色优质烟
叶产区，创建行业性标志性商业企业”的目标，努力缩小与
世界优质烟叶的差距。同时维护好国家利益、消费者利益和
烟农利益。我认为这是一种荣誉，为什么这么说呢？因为大
家的呕心沥血、谨慎细心，风里来、雨里去、不分白天黑夜、
不分节假日、休息日兢兢业业的完成一项又一项生产任务，
抓住了质量，赢得了市场、取得了效益和成绩！

为认真抓好竹基烟站20xx年烤烟生产管理工作，为确实提高
广大烤烟技术员科学种植k326的水平，确保20xx年烤烟种植
工作顺利完成，1月7日下午，竹基烟站举办了竹基乡20xx年
烤烟生产技术员培训会，并请来了k326“土专家”给技术员们
讲授种植k326的成功经验。

“土专家”名叫陈谷安，是界桥村矣腊寨的烟农，之所以称
他为“土专家”，是因为多年来，他只钟情于种植k326，并
且种植效果显著，他每年种植k326烟株4000多棵，收获烟
叶800至1000斤，上等烟比例占25%，中等烟比例占65%，次等
烟比例占10%左右，每年卖烤烟的收入占全家全年收入的60%。
在种植k326品种的过程中，陈谷安结出一套独特的种植k326
的方法。

科技员和烟农们听得津津有味，站长这才笑了。

有一个词叫将心比心，有一句话叫真心换真情，有一首歌叫
真心真意过一生，如果我们把真心比作春天里埋下的一粒种



子，那么夏天我们就会收获热情，秋天我们就会收获真情，
冬天我们就会收获温暖。真心需要手把手的传递，真心需要
心与心的交流。


