
最新金牌导医演讲稿(通用5篇)
演讲稿具有观点鲜明，内容具有鼓动性的特点。在社会发展
不断提速的今天，需要使用演讲稿的事情愈发增多。好的演
讲稿对于我们的帮助很大，所以我们要好好写一篇演讲稿那
么下面我就给大家讲一讲演讲稿怎么写才比较好，我们一起
来看一看吧。

金牌导医演讲稿篇一

本文是关于演讲稿的导医演讲稿，感谢您的阅读！

微笑意味着理解和友善，微笑意味着真诚和友爱，微笑是社
会的和谐音符，微笑是医者洒给患者的温暖阳光。在周口妇
产医院，构建和谐医患关系建设理念指导下，微笑服务成为
妇产医院门诊部一道亮丽的风景线。

在顺境中微笑容易，在逆境中微笑难，但我们门诊导医姐妹
们做到了不管遇到什么情况都能始终保持微笑。当患者初到
医院时，由于对医院环境感到陌生，难以找到就诊的科室，
对办理各种就诊手续不熟悉，这就要求我们导医以热情的服
务、甜美的微笑和自己的人格魅力来化解这些矛盾。

我很热爱导医的工作，"急病人之所急，想病人之所想"是我
的服务宗旨。在工作中，我品尝了酸甜苦辣的人生百味，体
会到了它给我带来的快乐与悲伤，感悟到了人与人之间的真
情与理解。哪怕病人的一句"谢谢",都会给我带来无尽的欢乐，
然而在工作中并非都是快乐的。有的病人会因情绪所致，破
口大骂，试想一下，有谁能在挨骂的同时，心情愉快的起来
呢？要说不难过都是假话，可是换个位置为病人想一下，他
们因为看病，病痛给自己带来不便，故而脾气急躁，我们是
应该理解的。这就要求我们导医要拥有良好的心理素质，熟
练的业务知识，与病人进行沟通，避免不必要的误解。记得



有人曾经说过这样一句话："微笑是上帝送给人们最好的礼物，
它能敲开每扇紧闭的心门，人们的笑容将是解决问题最好的
方法。"这句话我一直铭记在心，它给我的工作带来巨大的动
力。

导医，不像主诊医生那样引人注意，可是在医院里，它同样
代表了一种力量，更代表了一种形象。短短两个字，却也蕴
含着沉甸甸的责任感，做好导医工作，为病患指路导航！

给我们一个微笑，因为我们是洁白的云，在蔚蓝的天空上给
人们带来舒畅；给我们一个微笑，我们就会像山野中的小草，
执着的追随生命的阳光；给我们一个微笑，因为我们是郁郁
葱葱的大树，为人们遮挡生命的烈焰；给我们一个微笑，我
们会像水中的白莲，把苦涩留藏在心底，把芬芳溢满人间！

演讲者 王彩虹

本文来自于互联网，仅供参考和阅读

本文来自于互联网，仅供参考和阅读

金牌导医演讲稿篇二

门诊导医演讲稿：医院为我创平台我为医院添光彩

时至今日，我还一直牢牢铭记着大学时代的誓言：我志愿献
身医学，热爱祖国，忠于人民，我决心竭尽全力除人类之病
痛，助健康之完美，维护医术的圣洁与荣誉，为祖国医药卫
生事业的发展和人类身心健康奋斗终生！不需要惊天动地的
豪言，却一定要脚踏实地的干，不需要望洋兴叹的感慨，却
要用滴水石穿的信念前行，这是我无悔的选择。

进入医院以来，我一直在门诊部担任导医工作。说起来导医，
很多人都不会去注意她们的存在。来院看病，无非都是看重



医院的专家、技术之类的。也许没人会去关注她们，这群美
丽心细的姑娘们，虽然不是医生、不是专家。但她们的存在
也是无可替代的。门诊导医礼仪队，一群年轻的漂亮姑娘，
每天都是笑容满面，坚守着自己的工作岗位。只要您一进到
医院，就能感受到她们如沐春风般的微笑。我们每天都会为
患者提供一流的导诊服务，处理各种患者投诉，为大家提供
最好的就诊环境。患者拥挤时，协调各个部门增加窗口服务，
减少患者的排队等候时间；患者病情变化时，及时上前询问，
为急危重患者开通绿色通道；为老弱病残提供全程陪诊服务
等等。

作为一名导医，不仅要服务到位，还必须熟练掌握各种抢救
技能。因为在门诊大厅，每天有近4000人，随时可能发生突
发状况，要熟练掌握各种应急预案及急救技能，为患者提供
及时的救助。3月12日，一患者在门诊二楼突发疾病晕倒在地，
听到呼救后，我和刘晓攀及时奔赴现场，推抢救车，查看患
者，通知急诊科。配合医生采取各种急救措施，争分夺秒，
将患者从鬼门关口夺了回来。此时，我为我是一名导医而感
到骄傲。

殊不知，我们大都是年轻的90后，在大人们眼里我们或许都
是做事没耐心、浮躁的孩子，但我们却能在门口一站站一天，
也许我们的小脚早已经麻木，也许我们瘦弱的身体已没有起
初的那么挺立，但是我们脸上依然洋溢着微笑，哪怕病人的
一句“谢谢”，都会给我带来无尽的欢乐。因为医院为我提
供了这样一个实现人生价值的平台，而我所能做的就是奉献
我全部的光和热，为医院增光添彩。

导医礼仪队是我院的服务窗口，是将最美医院人展现在社会
面前的窗口之一。为了配合导医品牌文化建设，作为一名导
医，不仅要为患者提供正确的分诊，还要学习各种礼仪接待
和信息讲解工作，20xx年年底，正逢新社保卡上线，省人社厅
领导、市卫生局领导，中国银行领导一起来我院调研新社保
卡运行情况，作为导医的我，全程陪同并为各个单位的领导



做了运行情况的介绍，获得了领导们的赞扬。此时，我为我
自己是一名导医而感到骄傲。我可以在医院给我提供的平台
上发光发热，用我的努力，为医院增光添彩。

在去年迎接等级复审的工作中，门诊办李建仁和张璐两位主
任对我信任有加，让我负责门诊部的资料整理工作。在迎评
工作开始之初，我对于如何准备等级评审、如何整理资料知
之甚少，不时担心自己能否完成任务。但两位领导不厌其烦
地给为我讲解评审细则，带我参加各种会议，给予了我极大
的支持和鼓励，他们不只让我知道了如何去做，而且让我知
道了为何要这样去做。在这同时，我也充分的发挥主观能动
性，认真学习细则条款，努力吃透标准精神，终于将所需的
资料整理了出来。在评审时，评审专家组在门诊部查阅了大
量的资料，对资料表示非常满意。我只是一名小小的导医，
但我可以在医院给我提供的平台上发光发热，用我的努力，
为医院增光添彩。

作为一名导医，接触最多的还是患者。当前，一些患者在进
入医院，面对纷乱的环境和复杂的各种就诊检查流程时，具
有强烈的陌生感和恐惧感。为了方便患者就诊、缩短就诊时
间，门诊部引进了“微导诊”电子导诊服务系统，在全市率
先推出了“医院微导诊”服务，患者只需动一动手指，即可
轻松看病，开创了微信时代全新医疗服务平台。微导诊上线
之初，许多患者还不会使用，我每天会为患者进行讲解，教
会患者如何使用微导诊，为患者提供一流的导诊工作，让患
者看病成为享受。我只是一名小小的导医，但我可以在医院
给我提供的平台上发光发热，用我的努力，为医院增光添彩。

小小导医台，人生大舞台。我不是医生，可以和病魔搏斗，
也不是护士，可以守护患者生命，我只是一名小小的导
医，“有困难找导医”是我们的服务宗旨，踏踏实实认真工
作，为病人服务好，让老百姓满意，这才是我最终的目的。
我是医院的一分子，医院就是我的家，我愿为医院的发展增
光添彩，奉献自己微薄的力量，希望医院的明天更加美好！



（门诊办刘阳）

最后，小编希望文章对您有所帮助，如果有不周到的地方请
多谅解，更多相关的文章正在创作中，希望您定期关注。谢
谢支持！

金牌导医演讲稿篇三

你们好！我是xx导医队队员xxx。今天，很荣幸站在这里为大
家进行演讲。导医工作是医院的窗口，由于我们的工作性质
特殊，主要以服务质量为宗旨，更有效地提高了医院的服务
水平。下面，我将主要从练个方面对导医工作进行阐释。

导医主要的工作内容包括：迎候患者、初步了解病情、分诊
挂号、关注候诊患者的病情和协助患者完成就医流程。

1、准备。着装整齐，充满热情，面带微笑，迎接新一天的工
作。

2、迎候。真诚微笑，建立良好的服务形象。

3、问候确认。对初诊患者予以引导，解答患者疑问，提供各
科医生及专家的坐诊信息，使其就医过程更加流畅。

4、分诊挂号。初步了解患者病情，根据病情予以分诊，安慰
患者，舒缓患者紧张情绪。

5、关注候诊。患者挂号后，告知患者耐心等候，充分利用候
诊时间了解情况，为医生提供有用信息。在此期间，我们还
要兼顾诊区秩序，与分诊护士协调配合，为医生及患者创造
良好的就医环境。

6、引导患者完成就医流程。患者获得检验单后，指引患者到
各个科室进行检查，做好引导工作。



7、护送患者去住院部。对于行动不便或病情危重的患者，我
们要及时联系病房，让病房做好接收患者准备，交接患者。

导医是医院的另一道亮丽的风景，我们代表的不仅仅是个人，
更代表武汉总医院的服务理念。我们倡导热情，微笑服务。

每天给自己一个微笑，将会使自己充满自信；给患者一个微
笑，将会使患者感受温暖；给亲友一个微笑，将会使亲友感
到关爱；给同事一个微笑，将会使同事心情愉悦。我们精诚
协作，打造风采。

第一、积极参与工作，通过热情服务进一步创造和谐的医患
关系；

第三、讲热情服务进行到底，持之以恒，从我做起，传递温
暖，奉献真情，服务患者。

热情的服务靠的不仅是微笑，还有我们扎实的医学基本功。
熟练解答患者的疑虑，让患者信服。遇到突发状况，要处变
不惊，沉着镇定。例如，癫痫患者候诊过程突然发病，应立
即就地取材，采取措施，防止咬舌，同时呼叫医生进行处理。

一、眼观六路，耳听八方。面对大量的患者及亲友，有限的
人力资源要求我们有时不得不一心多用，快速回复患者，理
解患者急切心情，是他们需求的，也是我们应该的。

二、温和而敏捷。面对纷杂而繁琐的工作，我们始终如一，
耐心解答，不能乱了阵脚，熟悉掌握业务，例如：各楼层分
布，各科分诊台电话号码，各科专家坐诊时间，与各科分诊
护士协作，使工作有条不紊的进行。

三、身在其位，比谋其政。我们要承担起责任，认真履责，
精诚协作，竭诚奉献，百倍珍惜医院的领导及同事长期创造
的美好声誉。



“您好”嘴边挂，微笑对大家。让我们用饱满的热情投身到
导医工作中；用始终如一的态度对待患者；用良好的业绩回
报院首长给予的肯定。我们要坚信，自己能很好的完成导医
工作，希望大家今后共同努力，创造更好的成绩，让院首长
放心！

演讲完毕。

谢谢大家！

金牌导医演讲稿篇四

各位同学：

你们好！我是〃〃〃〃导医队队员〃〃〃。今天，很荣幸站
在这里为大家进行演讲。导医工作是医院的窗口，由于我们
的工作性质特殊，主要以服务质量为宗旨，更有效地提高了
医院的服务水平。下面，我将主要从练个方面对导医工作进
行阐释。

一是导医的工作内容。

导医主要的工作内容包括：迎候患者、初步了解病情、分诊
挂号、关注候诊患者的病情和协助患者完成就医流程。

1、准备。着装整齐，充满热情，面带微笑，迎接新一天的工
作。

2、迎候。真诚微笑，建立良好的服务形象。

3、问候确认。对初诊患者予以引导，解答患者疑问，提供各
科医生及专家的坐诊信息，使其就医过程更加流畅。

4、分诊挂号。初步了解患者病情，根据病情予以分诊，安慰



患者，舒缓患者紧张情绪。

5、关注候诊。患者挂号后，告知患者耐心等候，充分利用候
诊时间了解情况，为医生提供有用信息。在此期间，我们还
要兼顾诊区秩序，与分诊护士协调配合，为医生及患者创造
良好的就医环境。

6、引导患者完成就医流程。患者获得检验单后，指引患者到
各个科室进行检查，做好引导工作。

7、护送患者去住院部。对于行动不便或病情危重的患者，我
们要及时联系病房，让病房做好接收患者准备，交接患者。

二是怎样更好的进行导医工作。

导医是医院的另一道亮丽的风景，我们代表的不仅仅是个人，
更代表武汉总医院的服务理念。我们倡导热情，微笑服务。

每天〃〃〃〃〃〃

给自己一个微笑，将会使自己充满自信；

给患者一个微笑，将会使患者感受温暖；

给亲友一个微笑，将会使亲友感到关爱；

给同事一个微笑，将会使同事心情愉悦。

我们精诚协作，打造风采。

第一、积极参与工作，通过热情服务进一步创造和谐的医患
关系；

第三、讲热情服务进行到底，持之以恒，从我做起，传递温
暖，奉献真情，服务患者。



热情的服务靠的不仅是微笑，还有我们扎实的医学基本功。
熟练解答患者的疑虑，让患者信服。遇到突发状况，要处变
不惊，沉着镇定。例如，癫痫患者候诊过程突然发病，应立
即就地取材，采取措施，防止咬舌，同时呼叫医生进行处理。

从容的进行导医工作离不开一下三个特点

一、眼观六路，耳听八方。面对大量的患者及亲友，有限的
人力资源要求我们有时不得不一心多用，快速回复患者，理
解患者急切心情，是他们需求的，也是我们应该的。

二、温和而敏捷。面对纷杂而繁琐的工作，我们始终如一，
耐心解答，不能乱了阵脚，熟悉掌握业务，例如：各楼层分
布，各科分诊台电话号码，各科专家坐诊时间，与各科分诊
护士协作，使工作有条不紊的进行。

三、身在其位，比谋其政。我们要承担起责任，认真履责，
精诚协作，竭诚奉献，百倍珍惜医院的领导及同事长期创造
的美好声誉。

“ 您好”嘴边挂，微笑对大家。让我们用饱满的热情投身到
导医工作中；用始终如一的态度对待患者；用良好的业绩回
报院首长给予的肯定。我们要坚信，自己能很好的完成导医
工作，希望大家今后共同努力，创造更好的成绩，让院首长
放心！

演讲完毕。

谢谢大家！

金牌导医演讲稿篇五

微笑意味着理解和友善，微笑意味着真诚和友爱，微笑是社
会的和谐音符，微笑是医者洒给患者的温暖阳光。在周口妇



产医院，构建和谐医患关系建设理念指导下，微笑服务成为
妇产医院门诊部一道亮丽的风景线。

在顺境中微笑容易，在逆境中微笑难，但我们门诊导医姐妹
们做到了不管遇到什么情况都能始终保持微笑。当患者初到
医院时，由于对医院环境感到陌生，难以找到就诊的科室，
对办理各种就诊手续不熟悉，这就要求我们导医以热情的服
务、甜美的微笑和自己的人格魅力来化解这些矛盾。

演讲稿参考的礼物，它能敲开每扇紧闭的心门，人们的笑容
将是解决问题最好的方法。"这句话我一直铭记在心，它给我
的工作带来巨大的动力。

导医，不像主诊医生那样引人注意，可是在医院里，它同样
代表了一种力量，更代表了一种形象。短短两个字，却也蕴
含着沉甸甸的责任感，做好导医工作，为病患指路导航！

给我们一个微笑，因为我们是洁白的云，在蔚蓝的天空上给
人们带来舒畅；给我们一个微笑，我们就会像山野中的小草，
执着的追随生命的阳光；给我们一个微笑，因为我们是郁郁
葱葱的大树，为人们遮挡生命的烈焰；给我们一个微笑，我
们会像水中的白莲，把苦涩留藏在心底，把芬芳溢满人间！


