
2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大
全

总结不仅仅是总结成绩，更重要的是为了研究经验，发现做
好工作的规律，也可以找出工作失误的教训。这些经验教训
是非常宝贵的，对工作有很好的借鉴与指导作用，在今后工
作中可以改进提高，趋利避害，避免失误。那关于总结格式
是怎样的呢？而个人总结又该怎么写呢？以下是小编精心整
理的总结范文，供大家参考借鉴，希望可以帮助到有需要的
朋友。

2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大全篇一

（1）开展红色文化游

加强对马家洲集中营旧址的保护及建设。深入挖掘红色旅游
资源，努力打响“红色文化”品牌，进一步完善马家洲集中
营展区及纪念馆周边环境的规划及整理。丰富馆藏内容，开
发旅游纪念品，延伸旅游产业链，积极做好纪念馆的免费开
放，做强红色旅游，积极发挥好同心教育基地，青少年爱国
主义教育基地的作用。积极打造好马家洲红色旅游文化阵地。

（2）加强本土特色乡村游

以蜀口洲风景区为依托，结合苏马线新农村建设点，打
造“苏马泰”乡村休闲游。洲上的蜀江古村是庐陵八大文化
古村之一，创造了明清时期“一门二十一进士”的奇
迹，“兄弟尚书”、“三世宪台”、“五经科第”、“朝天
八龙”、探花、解元碑，明祠、宋墓等文化古迹众多，且保
护完好。作为“国家3a级风景区”、“xx省历史文化名村”、“xx
省生态村”、“全国文明村”的蜀口拥有打造马家洲绿色休
闲旅游的天然优势。



2、乡村游基础设施建设工作

一是今年本镇花费20万用于农村工厕改造工程。二是加强新
农村建设，改造农村环境，打造以车田村为代表的一批新农
村建设点。三是做好旅游接待配套设施。提高景区的游客接
待量，加强景区停车基础设施建设等的建设。利用蜀口风景
区文化内涵，特色旅游文化，打造旅游品牌，增设景区游客
参与活动项目，增强景区吸引力。

3、做好以蜀口洲为主的招商引资工作

依托蜀口茶叶产业，积极加强非遗的挖掘、保护及传承、开
发，将蜀口打造我镇“无烟”旅游的一张名片。加强旅游宣
传推介工作，拓展旅游市场，积极开展招商引资工作。

1、工程进度缓慢，主要原因是资金紧张。

2、部分农民群众的思想仍很落后，对产业调整等工作不是太
理解，不配合。

3、乡旅游优势未得到充分发挥，这主要受专业人才缺少、专
业经费不足的制约。

今年旅游工作已告一段落，我们将认真总结经验与教训，特
别是总结筹办旅游发展工作中的经验，为打造xx乡村旅夯实
基础，同时将继续团结和带领全镇干部和群众发扬艰苦奋斗
的精神，解放思想，积极做大做强旅游产业，为实现全镇经
济社会又好又快更好更快发展而努力！

2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大全篇二

今年“五一”沐日期间，我县旅游市场持续升温，全县共款
待游客28.71万人次，实现旅游总收入1.79亿元，同比分手增
长32.9%和28.8%。旅游节庆运动富厚多彩，沐日旅游市场平



安有序，旅游市场整体涌现稳步增长趋势，赤色研学、生态
休闲等旅游线路受到广大游客的迎接。

今年五一期间，各乡镇、景区开展了多种多样的运动，既接
地气，又体验感十足，进一步富厚了沐日旅游市场，提前预
热升温旅游市场。

一是赤色旅游持续火热，众游客感想感染赤色魅力。延续着
清明节以来的热度，我县赤色旅游景区孟良崮举办了第九届
槐花旅游节系列运动，孟良崮槐花美食节、孟良崮上唱红歌
等一系列运动异彩纷呈，吸引了浩繁游客介入。5月3日，莒
县二中1100余人的研学团队，在孟良崮纪念馆前，配合唱响了
《我和我的祖国》，歌声响彻孟良崮、响彻沂蒙山。

二是地质奇看游，文化味儿更浓。今年3月底到4月底，岱崮
地貌景区与山东电视台等单位联合举办了各类鼓吹运动20余
场，提前预热了景区。分外是4月17日沂蒙山世界地质公园正
式定名、5月1日海内首部三线军工片子《崮上情天》在景区
首映，把岱崮地貌景区鼓吹推向热潮。5月1日至4日，景区共
计款待游客8.29万人次，创历史同期新高。

三是休闲旅游方法多，乐趣继续。刘洪文化园海浪谷举办
了“五一嘉年华”运动，日间有网红紫藤花隧道、巨型气球
节，晚上有世纪灯光秀，还有海盗船、体能乐园等八大游乐
项目，吸引了大量游客介入。联城镇举办了“香约联城、欢
畅开槐”第四届槐花文化旅游节，垛庄镇樱之崮开展了“美
在农家”广场舞大赛、篝火晚会等运动，各具特色的旅游节
庆运动陪伴游客们度过了欢畅祥和的五一假期。椿树沟原生
态自然风光魅力依旧，吸引浩繁游客慕名而来，人数和车流
量较客岁同期都有所增长。

此外，县旅游成长办事中心充分应用xx旅游官方微博、微信"
大众号等平台进行鼓吹营销，访问量稳步增长，鼓吹后果优
越。前期环抱“崮秀天下世外桃源”主题，继续举办了旧寨



杏花节和桃花季、桃花旅游节、标致乡村子迷你马拉松赛、
坦埠镇第一届中草药文化旅游节等各类节庆运动，为“五
一”小长假凑集了更多人气，营造了浓厚的沐日旅游气氛。

县里高度看重沐日旅游平安工作。五一前夕，主要领导在多
次会议上进行重点支配和安排，积极做好旅游范畴平安工作。

一是明确要求，假期带班县领导，值班当天务必率领相关部
门到旅游景区进行现场调整督导。5月3日，县委副书记、县
长王丽云和县委常委、统战部部长李永刚到椿树沟、樱之崮
景区查观了景区扶植环境和平安环境。其他带班的县领导每
天都到孟良崮、岱崮地貌、椿树沟等重点旅游景区进行现场
督导。

二是增强督导反省。节前县旅游成长中心联合县应急治理局、
市场监管局、消防大队等部门对辖区内10余家重点旅游企业
开展了为期两天的旅游平安专项反省，营造沐日安全旅游情
况。通过此次全面深入的联合执法反省，进一步落实了旅游
企业平安生产主体责任，较好地办理了旅游企业在消防、特
种设备等方面存在的突出问题。节前和节日期间，市文化和
旅游局也多次派出督导组到重点企业开展反省，确保了沐日
旅游工作平安有序。

三是增强责任落实。严格履行部门监管职能，严格执行沐日
期间24小时值班带班制度，实时收集旅游信息、统计数据，
通报景区的游客信息，处置惩罚各类咨询与投诉，全县沐日
旅游市场平安有序。各旅游企业提前应对、周密安排，增加
了值守人员，严格落实平安工作制度，进步预警才能和警备
思维，时刻保持平安工作不懈怠。

2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大全篇三

二、按照特色旅游线路，组织拍摄富有**风情的《中
国**》dvd电视风光推介片。编制反映**主要景区（点）的



《**旅游个性化邮册》等旅游宣传资料。

三、抓好旅游项目开发和招商引资工作，强化旅游基础配套
设施建设。目前正在与北京连五洲集团洽谈**景区整体经营
权转让事宜。

四、认真抓好“春节”、“五一”二个旅游黄金周的统计、
市场分析、宣传等方面的工作，促进假日旅游健康有序的发
展。

六、积极参与市委办组织的关于**旅游业发展情况的调研；
参与市人大组织的关于延平区旅游工作情况的调研；参与局
组织的关于**入境旅游市场的调研。

一、组织有关专家，完成《********》和《********》的评
审，并根据专家的评审意见，认真做好该《纲要》的修改工
作。

二、积极参加省旅游局组织的8月份赴西北旅游促销活动。

三、组织有关单位赴香港旅游促销。

四、认真做好“十一”旅游黄金周各项筹备工作。

2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大全篇四

xxx市各大景区纷纷推出了丰富多彩的文化表演活动。xxx故宫
在皇家礼仪展演的基础上又新推出了“皇太极”封后表演，
吸引了大量的xxx市民和国内外游客。黄金周期间，故宫接待
了港澳台、日本、韩国、马来西亚、新加坡、美国、法国、
俄罗斯等海外游客;接待了中国南方城市及东北地区及xxx区
域各城市的旅游者，还有来自我国xxx、南昌等市乘坐旅游包
机来观光的游客。1-7日，故宫接待游人总数近xxx万人次，
比去年同期增长xxx。五里河公园从1日到7日推出了面对游客



和市民的免费露天文化演出活动，邀请了xxx民间艺术团的李
静和陈海等著名的二人转演员演出二人转、小品、声乐和舞
蹈等节目，考虑到游人的需要，5月2日至5日还要每天下午加
演一场。二人转演出这种艺术形式吸引了xxx余万人次游览参
观了五里河公园。

为深入贯彻落实全市旅游工作会议精神，即“通过举办丰富
多彩的河畔演出活动，把浑河宣传出去，使浑河火起来，把
浑河打造成像广州珠江、上海黄浦江那样的城市内河观光
带”，在宋琦副市长的亲自领导和调度下，作为xxx市城市建
设亮点的五里河，借助得天独厚的水域优势，积极开发水上
旅游项目，水上游览成为现实。“五一”黄金周期间，设计
了从浑河桥到富民桥共计15分钟的乘船游览项目，推出了五
里河龙舟表演。投入了近xxx万人民币建造了4艘快艇，1艘双
浮桶油轮。很多市民带着孩子和家人来到五里河乘坐快艇，
体验河畔旅游的快乐。

2.“一日游”备受欢迎，自驾车游成为时尚

今年，xxx市组织旅游经营单位推出了众多“一日游”精品线
路，这些线路包括：市内“一日游”，国家森林公园、怪坡、
五龙山、植物园、三农博览园、野生动物园、xxx水洞、陨石
山和满族民俗村。省内“一日游”包括天华山、千山、闾山、
关门山、清岩寺、北普陀寺、天龙洞、观音阁水库、三块石
森林公园、清永陵、赫图阿拉老城、虎山长城、鸭绿江公园、
断桥、天桥沟等。为方便游客和市民游览，xxx市在市内主要
广场设了发车点。市安运集团、市客运集团调集了最好的车
辆投入运营，满足游人需要。七天，共发送一日游车辆851台
次，xxx万余人次。自驾车游客成倍增长，成为假日旅游的新
时尚。

3.区域联动显现成效，旅游精品线路深受欢迎



随着xxx经济区旅游合作的进一步加强，今年我市旅游的又一
特点是区域旅游游客人数明显增多，主要体现在我市接待xxx
区域六城市游客和我市居民通过一日游、二日游方式到辽宁
中部其他城市进行观光。具体作法是，推出了xxx经济区旅游
圈八大系列xxx条精品旅游线路，组织了专线一日游、二日游。
五一期间，来我市主要景区点旅游的人数中外地及xxx经济区
旅游圈的人数占总人数的百分之三十以上。此人数还将有增
长趋势。而我市一日游客中将近有三分二的游人赴xxx经济区
旅游圈其他六城市旅游观光。

4.区县(市)旅游活动内容丰富多彩

各区县(市)抓住节假日契机，积极组织丰富多彩的活动，丰富
“五.一”节活动内容，发展县区假日旅游经济。

xx区举办了xxx故宫380年建宫庆典活动，在大清城、古玩城
开展了邮、币、卡等展销活动。xxx在北市庙会举办了旅游产
品精品荟萃展销、大型文艺演出及传统结婚特色表演。新城
子区在怪坡卧龙禅寺庙每日举办拨法会、槐花节开幕
式、“军神杯”纪实摄影大赛启动仪式、槐花节能少儿绘画
大赛启动仪式、可口可乐杯饮料节开幕式以及怪坡槐文化展
示会;xxx在xxx仙子洞、xxx三农博览园开展踏青、垂钓、观鸟、
品鱼宴活动，组织了市民参观三农展馆、观看二人转以欣赏
民族乐队演出等。棋盘山开发区开展了水上轻型飞机表演、
绿色环保饮食、自驾车逍遥游、风筝大赛、踏青寻宝开心
游、xx年冰雪节图片展、郁金香花展等。上述活动的开展吸引
了大量的游人参加。

2023年旅游管家好做吗 旅游工作总结大全篇五

2019年春节即将到来，为认真做好假日期间各项工作，切实
落实安全责任，保障假日旅游安全有序、规范旅游市场秩序，
提升假日旅游服务水平，实现“安全、秩序、质量、效益”



四统一目标，确保广大游客度过一个欢乐祥和的春节。

为切实做好2019年春节期间旅游安全工作，全面保障我县节
日旅游市场安全、有序、稳定，2月4日，由许春红副县长带
队，县府办、县旅游局牵头，县安监局、县消防大队、县市
场监管局、县行政执法局、县交通局等部门参与，组成联合
检查组，对全县部分a级旅游景区、旅游星级饭店、旅行社开
展了安全生产、市场秩序联合执法大检查。各职能部门积极
联手，快速反应，齐抓共管，形成合力，确保各项旅游服务
和安全保障工作协调有序。

在节前的检查中，各旅游企业都能重视安全生产工作，提早
准备，根据本单位实际情况，完善安全保障应急预案，加强
值班值守，提高防范拥堵踩踏、防火防爆等应急处置的能力。
一是各单位加强工作人员假日期间旅游接待和安全保障工作
的培训和教育，强化假日期间安全防范意识，提高对突发事
件的应急处置能力;二是各旅行社重点加强导游人员安全教育，
避免出现重大旅游安全事故;三是各景区加强员工大客流量情
况处置能力，必要时增加临时停车场，控制游客流量，增加
售票窗口，增派工作人员和保安等措施，确保假日工作平稳
有序。

一是全力保障假日出行安全。公安、交通部门强化假日旅游
的交通等重点环节的动态监管，加强安全警示标志和警力部
署，严查非法运营和超时超载超速运营，严防重特大旅游交
通事故发生。密切关注假日期间的天气变化情况，确保不良
天气条件下安全运行。

二是严格落实部门安全责任。旅游、交通、公安、卫生、安
监、质检、气象等部门明确企业安全生产主体责任和部门监
管责任，并将责任落实到人。督促各单位认真落实安全生产
责任制，强化旅游安全综合协调管理，完善各项应急预案，
强化应急值守，增强应急处置能力，有效应对各类突发事件。



三是全面排查各类安全隐患。在节前的安全检查中，对我县
部分星级饭店、a级景区以及旅行社开展了安全生产检查。针
对检查中发现的问题，检查组中各职能部门现场与企业主要
负责人交换了意见，要求各旅游企业业主要提高认识，落实
责任，将整改意见落实到位，消除隐患，严防安全生产事故
发生。

县旅游主管部门按照假日旅游协调工作原则，制订了2019年
春节期间安全生产值班和信息报送工作制度，在假期值班期
间将认真做好应急值守、安全检查、信息报送等相关工作，
确保联络畅通、运转高效。同时，向社会公布旅游投诉和咨
询电话，节日期间落实24小时值班和投诉及时处理制度，遇
有重大事故和安全事故在规定时间内及时上报。

1月20日，陆勇伟局长陪同嘉兴市旅游局汪明华副局长一行，
对xx大云十里水乡——碧云花海景区等开展了2019年春节节
前安全生产督查检查活动。2月4日，由许春红副县长带队，
县府办、县旅游局牵头，县安监局、县消防大队、县市场监
管局、县行政执法局、县交通局等部门参与，组成联合检查
组，对全县部分a级旅游景区、旅游星级饭店、旅行社开展了
安全生产、市场秩序联合执法大检查。本次大检查的重点旅
行社的用车安全、a级景区企业安全生产主体责任落实情况、
星级饭店企业安全生产主体责任落实情况等内容。检查中，
各职能部门按照“全覆盖、零容忍、严执法、重实效”的总
要求，深入全县辖区内的星级饭店、旅行社、a级旅游景区排
查治理春节前的旅游安全隐患，堵塞旅游安全监管漏洞，落
实旅游安全各项措施，并通过旅游安全生产联合执法大检查，
摸清旅游行业安全隐患和薄弱环节，做到不留死角、不留盲
区。

针对存在的问题，检查组现场与企业主要负责人交换了意见，
要求旅游企业针对检查中发现的问题和隐患，严格查找原因、
制定措施、限期整改到位。同时，检查组还要求各旅游企业



在春节期间严格落实企业安全生产主体责任，继续开展好旅
游安全自查整改，消除麻痹大意思想，切实加强节日期间安
全管理，进一步明确职责，强化值班值守，为游客提供安全、
舒心的旅游环境。

春节长假期间，县旅游局、各旅游企业认真坚持节日值班制
度，每天保证有一名领导干部在岗带班，并按照县安委会工
作要求，在每天规定内及时上报每日安全信息，确保安全信
息渠道畅通。另外，县旅游局确保旅游投诉电话24小时畅通，
及时有效处理旅游投诉。截止2月24日，未发生旅游突发事件
和重大安全事故，春节黄金周期间，县旅游质监所受理旅游
投诉1起，受理当天转至被投诉企业处理，目前处理已告以段
落。


