
最新谈客户总结心得体会 客户满意度心
得体会(汇总5篇)

总结的选材不能求全贪多、主次不分，要根据实际情况和总
结的目的，把那些既能显示本单位、本地区特点，又有一定
普遍性的材料作为重点选用，写得详细、具体。优秀的总结
都具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？那么下面我就给大
家讲一讲总结怎么写才比较好，我们一起来看一看吧。

分配员工作总结汇总篇一

促进年终奖金分配科学化，更好的体现公司利益和员工利益
紧密结合的关系，达成业绩高者收入高的目标，促进公司的
长远发展。

内部公平与外部竞争力相结合原则

公司利益与个人利益相结合的原则

公司全体部门

1、年度整体总奖金提取（拿销售提成人员不再享受年终奖金
分配，只发放过节费）。

公司根据达到多少利润值可以提取2%-5%个利润点。计算公式：
设年度利润为m，年终奖金提取总额为：m*2%。 或者按：全年
实现的利润总额完成的比例按不同档次比例计提。说明：由
财务核算全年税后净利润，由公司决定提留股东权益、分红、
公司提留资金比例后，按剩余比例乘以目标利润完成比例确
定年终奖金总额。例如：1、未完成目标，假设该年净利润
是1000万，提留比例为98%，该年目标利润是20xx万，则：奖
金总额=1000万*（1-98%）*（1000万/20xx万*100%），相当
于总利润的1%。2、超额完成目标，假设该年净利润是3000万，



提留比例为98%，该年目标利润是20xx万，则：奖金总
额=1000万*（1-98%）*（3000万/20xx万*100%），相当于总
利润的3%。

预算部： 1.5采购部： 1.2 仓库：0.9

部门奖金总额=总奖金额*（部门系数/部门系数之和）*目标
达成率

生产部的目标达成率与生产车间工资占比挂钩，年度目标值
为：6-6.5%（因含了仓库，电工等）

采购部、仓库的目标达成率与材料占比挂钩，年度目标值为：
60%

质检部的目标达成率与产品出厂合格率挂钩，目标值为99%

目标达成率的计算方法：

4、个人奖金分配

5、年度绩效说明

（1）、试用期的员工不参与考评，只发放过节费；

（5）、员工旷工工时与年终奖金挂钩比例对应下表：

（8）年工作失误给公司造成额外损失的员工不参与年度考评。

（9）当年年终奖金发放前，离职或解雇者，不参与年终奖金
的分配。



分配员工作总结汇总篇二

根据公司人力资源管理制度及相关制度规定，通过客观、公
平、公正、合理的分配奖金，提高员工的工作积极性以及工
作满意度，降低员工的流动性，以保证公司的正常生产经营，
确保公司效益目标的实现。

公司全体员工

依据集团绩效考核规定和xx公司绩效考核办法，秉持客观、
公平、公正、合理的原则，分配发放公司奖金。

1、人力资源部依据奖金分配原则、发放办法将各部门、车间
应得奖金总额发放给各部门、车间。

2、各部门经理、车间主任可根据公司相关规定，秉持客观、
公正、合理的原则制定本部门、车间的奖金分配办法并发放
奖金，做到既保证分配公平，又能起到激励员工的作用。

属公司合同工且月出勤率达到80%(含80%)以上，各种假期均
不计算出勤率。

依据奖金分配原则，现初步拟定以下几种奖金分配方案

确定公司奖金总额，公司高层领导研究决定中层干部的奖金
总额，从公司分配奖金总额中扣除后，对奖金剩余总额求公
司剩余员工的人均奖金应得额，然后根据各部门、车间的具
备奖金发放资格的人员数量确定各部门、车间的奖金分配总
额。

该方案具体实施细则：

1、公司高层可组建临时奖金分配小组，通过小组会议来确定
公司中层干部的奖金总额。



2、公司高层领导确定中层干部奖金总额的依据

车间主任级：公司高层领导可根据总调度室对各车间主任的
绩效考核量化结果以及月生产奖、安全奖、设备奖评比结果
以及对各车间主任工作表现的主观评价来确定各车间主任的
应得奖金总额。

部门经理级：公司高层领导可根据各部门经理的绩效考核量
化结果以及对各部门经理工作表现的主观评价来确定各部门
经理的应得奖金总额。

3、公司高层确定中层干部奖金总额的方法

4、该方案的部门、车间应得奖金总额计算方法

则根据方案一各部门、车间应得奖金总额为

各部门、车间应得奖金总额为

5、各部门经理、车间主任可根据公司相关规定，秉持客观、
公正、合理的原则制定本部门、车间的奖金分配办法，做到
既保证分配公平，又能起到激励员工的作用。

注：此奖金分配方案奖金有余额。

余额产生原因：在计算人均应得奖金总额时，其基数是公司
全部一般员工，包括不具备奖金发放资格的人员，而在计算
部门、车间应得奖金总额时，是以部门、车间内具备奖金发
放资格的人员数量计提的。

确定公司奖金分配总额，计算人均奖金应得额，根据各部门、
各车间的人员数量确定各部门、车间的应得奖金分配总额。

该方案具体实施细则：



则人均奖金数额=

然后，计算各部门、车间的应得奖金总额。

则各部门、车间的应得奖金总额=

最后，各部门经理、车间主任可根据公司相关规定，秉持客
观、公正、合理的原则制定本部门、车间的奖金分配办法，
做到既保证分配公平，又能起到激励员工的作用。

注：此奖金分配方案奖金也有余额。

余额产生原因：在计算人均应得奖金总额时，其基数是公司
全部一般员工，包括不具备奖金发放资格的人员，而在计算
部门、车间应得奖金总额时，是以部门、车间内具备奖金发
放资格的人员数量计提的。

分配员工作总结汇总篇三

甲方：_________

乙方：_________

1.乙方自愿成为_________分配联盟_________联盟成员，并
自觉遵守《_________分配联盟管理规定》。

2.乙方在加入_________分配联盟后，应按其联盟成员级别按
时交纳相应的年费（具体费用明细见附表）。

3.乙方在加入_________分配联盟后，如想得到_________分
配联盟所提供的各项服务和资源，则必须按甲方的各项服务
的管理规定的要求提供相应的申请材料。如乙方不提供，则
甲方有权拒绝乙方的申请。



4.乙方在递交申请材料后需等待甲方对其材料的审核，在甲
方审核通过乙方的申请材料后，5日内书面通知乙方已得到的
相应服务和资源。

5.乙方在接到甲方的资源分配通知后，必须在3个月内对其申
请到的资源进行使用，否则甲方有权收回已分配给乙方的资
源，并撤消其相应的服务。

6.乙方在使用甲方ip地址资源时，应该按照_________分配联
盟的各项规定合理有效使用该地址。并要将其每次向客户分
配ip地址的情况，按_________ip地址分配暂行管理规定，
向_________分配联盟报告，否则_________有权收回该联盟
成员的ip地址。

7.乙方在甲方为其服务期间需自觉遵守甲方有关各项服务的
管理规定。如有违反甲方有权按照管理规定的相关处理办法
进行处理。

8.由于_________各项政策的变化而引起的甲方的各项政策的
变化，乙方应自觉遵守。

9.其他未尽事宜，双方协商解决。

10.此协议一式两份，各保存一份。本协议从签字之日起执行。

甲方（盖章）：_________乙方（盖章）：_________

签订地点：_________签订地点：_________

分配员工作总结汇总篇四

您好!首先感谢您在百忙之中抽出时间来阅读我班学生的毕业
推荐信。在该生即将走出校门的.时候，给他一次宝贵的工作
机会。



学生所学专业为会计学，在校期间，学习认真刻苦，并多次
获得奖学金，对会计行业也有较深刻的认识。除了会计理论
及实践知识外，还广泛涉猎人文历史、经济、管理等学科知
识。

在班上任班长一职，组织能力强，善于处理同学之间的关系，
促进同学间的团结及友谊，是老师的得力助手。在课余时间
及假期，该生争取走出校门，到一些公司做兼职，因该生性
格开朗，善与人交际，对人坦诚，做事认真负责，获得公司
领导及同事的一致好评。xx同学为人稳重，对待工作谨慎负责，
并有吃苦耐劳的精神。该生非常渴望能加入到贵公司，与贵
公司共同创造明天的辉煌!

总之，我愿意推荐xx同学到贵单位工作，同时，我也相信他
能胜任以后的工作岗位!

此致

敬礼!

介绍人：

20xx年x月x日

分配员工作总结汇总篇五

1.适用于所有正式员工，但不适用于以下人员：

1.1兼职、特聘人员;

1.2实习生;

1.3公司临时工岗位;



1.4独立核算部门(以部门经理提供的标准发放);

1.5年度累计不到岗超过1个月(包括请假与其它各种原因的缺
岗，例如：事假、病假、婚假、产假等等)的员工。

2.2入职未满半年(即当年7月1日后入职)的员工不享受当年的
全勤奖和年终奖。

1.销售经理、销售人员的发放标准：当年全勤奖金;

2.其他人员的发放标准：当年全勤奖金+年终奖金

3.全勤奖金和年终奖金的具体发放金额由公司管理层视当年
的盈利情况确定。

※ 全勤奖金的发放参照以下考核方法：

1. 全年工作日内无病事假的，享100%全勤奖;

3. 入司满半年不满一年(即当年7月1日前入司)的员工将
享50%全勤奖。

4. 在当年度奖金发放前，有下列情况之一者，不享受当年全
勤奖金：

4.1工作年度内有旷工现象的;

4.2工作年度内迟到、早退累计超过15次的;

4.3工作年度内事假累计满10天的;

4.4入司不满半年的;

4.5 年度内公司书面通报批评2次以上(含两次);



4.6辞职或解雇者，包括即将办理或正在办理离职手续的员
工;

4.7年度累计不到岗超过1个月(包括请假与其它各种原因缺
岗)的`员工。

※ 年终奖金的发放参照以下考核方法：

1.入职满1年(含)以上的员工，享100%年终奖基数;

3.员工当年年终奖金=年终奖基数x绩效系数

3.3未参加绩效考核或特殊情况导致绩效考核没有考评的当月
按1.0计算。

4.在当年度奖金发放前，有下列情况之一者，不享受当年年
终奖金：

4.1工作年度内有旷工现象的;

4.2工作年度内迟到、早退累计超过15次的;

4.3入司不满半年的;

4.4 年度内公司书面通报批评2次以上(含两次);

4.5辞职或解雇者，包括即将办理或正在办理离职手续的员
工;

4.6年度累计不到岗超过1个月(包括请假与其它各种原因缺
岗)的员工。

年终奖金及全勤奖金在每年的1月20日---1月25日以现金形式
发放。



凡员工对全勤奖金/年终奖金数额或绩效系数有异议时，应在
拿到奖金后的十日内提出异议，首先应向部门主管/经理反应
解决;如不能妥善解决，员工可向人力资源部提出书面申诉，
人力资源部需在接到申诉之日起五日内，对申诉者的申诉请
求予以答复，如过期申诉，人力资源部将不予受理。

1.本规定的解释权、修改权归人力资源部所有。

2.本规定自颁布之日起执行。


