
美容导师半年工作总结 美容导师年终总
结

总结是对过去一定时期的工作、学习或思想情况进行回顾、
分析，并做出客观评价的书面材料，它可使零星的、肤浅的、
表面的感性认知上升到全面的、系统的、本质的理性认识上
来，让我们一起认真地写一份总结吧。总结怎么写才能发挥
它最大的作用呢？下面是小编为大家带来的总结书优秀范文，
希望大家可以喜欢。

美容导师半年工作总结 美容导师年终总结篇一

美容院文化本身包括了理念文化、制度文化、行为文化和物
质文化等四个方面的内容，可以让员工对美容院的各个方面
都有一个比较全面的了解。另外美容院文化是美容院员工长
期积累并得到美容院认可的价值观和行为体系，将美容院的
文化传授给他们，可以使他们快速融入美容院。

1、在时间投入方面：没有安排专门的时间，只是在不自觉中
进行了一些相关方面的'培训，未上升到一定的高度。在后期
工作中，没有及时跟进，一讲完事，将美容院文化工作简单
化。

3、在内容方面：主要是将自己的一些口号式的观念给员工念
一念，大家根本不曾了解这些内容对自己今后开展各项工作
的重要性，也无从理解这些观念在工作中的具体体现。即使
有真正的文化培训，也是局限在行为、制度的约束上，重点
突出的是不准干什么，美容院文化的真正的核心部分未进行
重点展示。

1、突出文化的作用与文化建设的重点，让大家在第一时间就
对美容院的文化有一个比较系统的认识，并树立一种必须在
行动、思想上与美容院保持一致的意识。此项工作必须由一



个比较了解美容院发展历程、战略思想及美容院文化的精髓
的资深员工来完成，包括美容院的发展历程、美容院文化的
核心及形成的一些行为、制度文化和有效的文化建设方法与
载体。

2、很多大中型美容院的员工上班了两三年还不知道美容院的
高层管理人员的模样，更无美容院高层对员工的态度与思想。
如果让员工在进美容院的第一天就与美容院高层领导见面，
会让新进者对美容院及美容院领导有一种油然而生的亲切感，
在第一时间树立一种为美容院服务的意识。

3、准备一份优秀的学习性文本，有一份全面介绍美容院各方
面情况的员工手册等，让员工可以进行随时随地学习，对自
己的思想与行为进行调整和约束。

4、动态信息掌控。每隔一段时间对新入职员工进行一次互动
交流，如部分员工的座谈会，问卷调查等，了解员工在融入
美容院过程中所遇到的问题，进行有针对性的帮助与教育。

1、美容院如何对待员工的主要思想与配套措施，如美容院如
何对待员工，有哪些福利措施，为员工实现个人价值创造了
哪些环境，个人在美容院的发展前景等。

2、突出美容院的文化愿景、战略及核心价值观。

3、发生在美容院的有名的故事与案例，让大家在一种身临其
境的过程中学习美容院的文化。

4、文化对美容院发展的重要性及与美容院文化保持一致的方
法与重要性。

5、美容院员工的行为准则。



美容导师半年工作总结 美容导师年终总结篇二

首先，我清楚的明白自己的工作职责所在，按照店里的相关
规定按时上下班，没有迟到或早退。其次，在上班时间尽心
尽力，做好本职工作，表现良好。再次，与同事相处和睦，
关系融洽。另外，与顾客的关系也处理得当，既没有怠慢顾
客，又把自己的工作做的得心应手。

作为一名美容师，我说一下这个年来掌握到工作经验：

（1）、微笑服务：它能够给对方良好的第一印象。通过微笑，
你能够展示出你的个人魅力和亲和力，从而影响顾客的心情，
给顾客创造一种轻松愉快的心情。

（2）、亲情服务：美容师要时刻站在顾客的立场上，想顾客
所想，尽可能的为她们排除内心的顾虑和疑问，给顾客一种
宾至如归的感觉。

（3）、超值服务：尽量提供给顾客超值的服务，让其真正有
物超所值的感觉。

（1）、具有了良好的工作习惯，顾客就会很容易很快的接受
你，认同你，继而她就会认同你的产品，接受你的服务。

（2）、要具有准确的审美观，要懂得如何欣赏顾客，赞美顾
客，让顾客满意、高兴地接受你和你的产品及服务。

（3）、在工作时，要向顾客充分体现处你良好的精神面貌。
把情绪带到工作中是的忌讳。干净、端庄、大方的打扮也是
体现你良好精神面貌的一方面。

要了解与本职工作相关的基础生理知识、营养学、化妆品常
识和心理学知识；注重当今美容行业的发展新动向，以便准
确无误的展开咨询服务，实事求是的回答顾客提出的各种问



题，持续提升自己的鉴赏水平，以便高水平地为顾客服务。

美容护肤是一门技术，也是一门艺术。美丽无暇的肌肤实际
上是美容师实行构思，精心绘制的图画。所以，美容师不但
要有较深的艺术修养、准确的审美观，而且要掌握高超的美
容、皮肤护理的技巧和数量准确的手法。这样，才能在美容
服务中取得主动权。

美容师的个人仪表必须与职业需要相符合。个人仪表能够让
顾客对你有良好的第一印象，从而能够协助你和顾客更好的
沟通。

美容师的个人仪表具体体现在以下几方面：（1）端庄的仪表：
无论坐、立、行、走，上下楼梯时，都要随时提醒自己，保
持体态直立。这样能够给顾客以精神，向上的良好感觉。同
时，女性拥有均衡挺直，灵活优雅的举止，往往会成为被羡
慕的对象。（2）大方的仪容：总结、素雅、大方的妆扮，能
给人清新，自然的感觉，使顾客能用轻松的心情享受美容师
带给她的服务。同时，也体现出了美容师独有的女性美。（3）
开朗的形象：此处所指的开朗，是指处事态度诚恳、乐观、
充满自信，而不是随意的，不分场合的喧闹，哗众取宠。

（1）语言：作为一名优秀的美容师，在面对顾客，与顾客交
流时，必须要做到声音柔和，悦耳，吐字清晰，表达准确。
柔和悦耳的声音，能够使顾客放松原本紧张，警惕的心情，
能静下心来听你的叙述；清洗的吐字能让顾客很快的明白你
所要表达的东西；而准确的表达则能很好的体现美容师的专
业度和对产品的熟悉水准，让顾客放心于你的服务。

不知不觉之间，20xx年即将过去。在过去的一年里，我流过了
辛勤的汗水，也品尝到了收获的喜悦。在xx店长的准确领导
下，在各位亲爱同事和家人们的协助下，我严格的要求自己，
并且顺利的完成了今年的工作，总来说之，收获多多！



而在今年，我做到了这个点，尽心尽力的为顾客服务，注重
接待的细节，让顾客感到非常的满意。不足之处是，工作时
候不够主动，缺乏信心。

另外在公司举办的销售培训课程中，能够积极的回答问题，
顺利的通过了考核。不足之处是，有些时候不敢主动的开口，
在培训中不能积极的分享自己的心得。

在工作中，我努力的学习，尽可能的充电，希望获得更多的
知识，这也让我在今年提升了很多。不足之处是，对于美容
手法这方面仍然欠缺。

搞好专业培训。

培训是确保整个营销动作的重要手段之一，它具体表现在：
营销人员素质的提升靠培训来实现;营销人员专业、技能在培
训中得到提升;营销人员的晋升是培训的结果;营销政策的传
达以培训为主要手段;营销计划的实现，培训是不可忽视的很
需要环节;团队精神、企业文化在培训中得到强化。体验营销
团队的培训主要健康知识培训、心理知识培训、企业文化培
训和服务礼仪等方面的培训。

“身体是革命的本钱”。因为体验营销工作的性质所决定，
生活环境在持续地变化，所以要能适合这种艰辛的工作，一
个重要的基本保障就是“体验营销人员必须具备强健的身
体”。否则，一个营销人员经常体弱多病，力不从心，势必
会影响工作的展开。另外，良好的心理修养又是建立在健康
的生理体能的基础上的，健康的体质使人经常保持旺盛的热
情和精神状态，使人具有敏锐的观察力和]缜密的分析力。为
此，作为一名营销人员应该经常注意自己身体素质的锻炼，
在工作之余能够根据自己的实际情况，作一些体能训练，在
工作之余能够根据自己的实际情况，作一些体能训练并实行
一些简易放松运动，使自己的健康的体魄迎接每天的工作。



当两个人面对面实行交谈时，他们往往不是用语言，而是用
心在对话。所以，作为体验营销员就是这样一种用心与顾客
对话的职业，他不但要善于体察客人的苦心、烦心、需求心，
而且还要奉献自己的耐心、细心、诚心，他们既是感情的奉
献者又是感情的驾驭者，他们每完成一次心理的奉献就必然
会得到客户的悉心回报，这就是一位体验营销人员心理战术
的魅力。所以作为一位体验营销人员要想顺利实现和完成这
个系列活动，必须具备良好心理素质，并能把握客户的消费
心理。体验营销人员应具备的心理素质包括：富有吸引力的
仪表和风度，丰富的专业素质，敏锐的观察力和灵活的反映
水平，良好的语言表达水平，较强大心理自控水平。

消费心理的形成和变化受多种因素的影响和制约，主要影响
因素有生理因素、消费者实际收入，消费者自身的思想道德
观点和科学文化素养。作为一名体验营销人员必须把握以下
几种常见的消费心理;求廉心理、求实心理、安全心理、求新
心理、求美心理、自尊与表现自我心理、追求“”和仿效心
理、猎奇心理、获取的心理、“交际欲”的心理。

企业文化是指企业的经营理念、价值体系、历史传统和工作
作风。如果说得具体一点，就是企业成员的整体精神，共同
的价值标准，统一的行为准则，沉稳的职业习惯，一定的道
德规范和文化素质。作为企业的上层建筑和意识形态，企业
文化是企业经营管理的灵魂，是一种无形的管理机制。它有
利于形成一种凝聚力，把企业内部对员团结起来，为一个共
同的目标而不懈奋斗。

男士以“洁”、女士以“雅”为原则，不能过度夸张。注意
会面礼仪和电话礼仪，并尊重人们的风俗习惯和信仰。

美容导师半年工作总结 美容导师年终总结篇三

一、为员工进行文化培训



美容院文化本身包括了理念文化、制度文化、行为文化和物
质文化等四个方面的内容，可以让员工对美容院的各个方面
都有一—个比较全面的了解。另外美容院文化是美容院员工
长期积累并得到美容院认可的价值观和行为体系，将美容院
的文化传授给他们，可以使他们快速融入美容院。

二、存在的不足

1、在时间投入方面：没有安排专门]的时间，只是在不自觉
中进行了一些相关方面的培训，未上升到一定的高度。在后
期工作中，没有及时跟进，—讲完事，将美容院文化工作简
单化。

2、在形式方面：没有制作规范性的文本或讲义，只是天马行
空式的进行一些说教。同时未设立专门]的美容院文化工作部
门，仅由某些人事或行政管理人员兼职，未对美容院文化工
作进行系统的研究。

3、在内容方面：主要是将自己的一—些口号式的观念给员工
念—念，大家根本不曾了解这些内容对自己今后开展各项工
作的重要性，也无从理解这些观念在工作中的具体体现。即
使有真正的文化培训，也是局限在行为、制度的约束上，重
点突出的是不准干什么，美容院文化的真正的核心部分未进
行重点展示。

三、宣讲美容文化要注意的几个细节

1、突出文化的作用与文化建设的重点，让大家在第一—时间
就对美容院的文化有一个比较系统的认识，并树立—种必须
在行动、思想上与美容院保持一—致的意识。此项工作必须
由一个比较了解美容院发展历程、战略思想及美容院文化的
精髓的资深员工来完成，包括美容院的发展历程、美容院文
化的核心及形成的一—些行为、制度文化和有效的文化建设
方法载体。



2、很多大中型美容院的员工上班了两三年还不知道美容院的
高层管理人员的模样，更无从了解美容院高层对员工的态度
与思想。如果让员工在进美容院的第一天就与美容院高层领
导见面，会让新进者对美容院及美容院领导有一种油然而生
的亲切感，在第一时间树立一种为美容院服务的意识。

3、准备_份优秀的学习性文本，最好有一份全面介绍美容院
各方面情况的员工手册等，让员工可以进行随时随地学习，
对自己的思想与行为进行调整和的束。

4、动态信息掌控。每隔一段时间对新入职员工进行一—次互
动交流，如赔分员工的座谈会，问卷调查等，了解员工在融
入美容院过程中所遇到的问题，进行有针对性的帮助与教育。

四、美容院文化知识培训的主要内容

1、美容院如何对待员工的主要思想与配套措施，如美容院如
何对待员工，有哪些福利昔施，为员工实现个人价值创造了
哪些环境，个人在美容院的发展前景等。

2、突出美容院的文化愿景、战略及核心价值观。

3、发生在美容院的有名的故事与臻例，让大家在一种身临其
境的过程中学习美容院的文化。

4、文化对美容院发展的重要性及与美容院文化保持一致的方
法与重要性。

5、美容院员工的行为准则。

以上是我在20_年里担任美容导师，希望我能在20_年里做到
更好，更上一层楼。



美容导师半年工作总结 美容导师年终总结篇四

1、美导的梦，只有我们懂，你来就有！

2、xx公司，美导梦想开始的地方！

3、我们需要一位新的美容导师，上一个去当老板了。

1、世界那么大，为何不来这里看看？

2、这里将是你看遍世界的第一站！

3、就造你会嫌弃，但不来怎么知道我的好？

年轻的人喜欢接受有挑战的事，也最不怕事儿，所以招聘美
容导师广告语可以适当挑衅，比如“敢不敢来”，“够不够
胆”，不过要注意不要挑衅过头了。

1、招的就是你，有胆就来！

2、这里有你想要的一切，就看你敢不敢来！

3、你来，我就能给你想要的！

总之，招聘美容导师的广告语也要有创意而不落俗套。

美容导师半年工作总结 美容导师年终总结篇五

美容导师职位的需求量很大，所以很多公司几乎全年都在招
聘美容导师。一些hr在与毕业生交流的过程中发现，很多美
容企业虽然表现出，也确实想招聘美容导师，但是这些hr在
招聘美容导师的时候，却忽略了很多东西，让很多趁兴而去



的.美容导师毕业生失望而归。

第一：美容企业没有专业的人员接待美容导师，让学员感觉
被忽视，应聘流程不正规。同时，随便叫来的人员素质不一，
对面试美容导师缺少技巧，缺少了解，甚至态度不好，都是
让美容导师应聘者对公司没有好印象的原因。

第二：美容导师初求职者，多半是年纪比较小的，现在越来
越多的90后进入职场，他们关心的不仅仅是薪资，还有工作
环境和工作氛围。美容企业在招聘的待遇要求中，一定要考
虑到这一点，不能再用以前招聘70后、80后的通用招聘广告，
比如可以写一些有试下符合年轻人心理趣味的广告词，这样
对于一些应聘者也是一种“与时俱进，年轻”的体验。

1.有礼貌，注意自己的形象（穿的干净就行，不要有不雅姿
势）

2.主动，要表现的自己善于交流

3.主动要联系方式，过后主动打电话联系


