
诚信经营工作报告总结
报告在传达信息、分析问题和提出建议方面发挥着重要作用。
优秀的报告都具备一些什么特点呢？又该怎么写呢？下面是
小编给大家带来的报告的范文模板，希望能够帮到你哟!

诚信经营工作报告总结篇一

一、遵守国家有关法律、法规和政策以及工商行政管理的有
关规定。

二、保证不伪造、涂改、冒用、租借、买卖和转让营业执照。

三、是自觉文明诚信经营，模范执行国家法律、法规、政策
及行业规范，遵循公平、公开、合法和诚实信用原则，自觉
维护市场经营秩序和服务秩序。

五、在电信服务中保证不发生下列行为：

1、限定消费者使用其指定的业务；

4、无正当理由拒绝、拖延或者中止对用消费者的电信服务；

5、对消费者不履行公开作出的承诺或者作容易引人误解的虚
假宣传；

6、以不正当手段刁难消费者或者对投诉的消费者打击报复。

七、自觉执行国家制定的电信业务资费政策和标准，做到明
码标价，决不乱收费，保证在营业场所明显位置公布收费项
目和资费标准，自觉遵守《消费者权益保护法》，不欺诈消
费者。在经营场所醒目位置悬挂12315维权牌，公开消费者申
诉举报电话。



八、不超出经营许可证和营业执照规定的业务种类和业务覆
盖范围擅自经营电信业务。

九、服务热情，态度和蔼，加强行业协作，促进企业诚信交
流合作，互利互惠，反对不正当竞争。

十、积极配合工商行政管理部门依法开展的监督管理工作，
如实提供材料，保证所提供资料的真实、完整。

十一、如本经营单位违反上述承诺，愿意接受工商行政管理
依法作出的行政处罚。

十二、本承诺书一式两份，工商行政管理部门和经营单位各
持一份。

监管部门 （盖章）： 承诺单位（盖章）：

负责人签名： 负责人签名：

诚信经营工作报告总结篇二

1、自觉履行商品经营者的义务，保证所经销的商品符合保障
人身财产安全的要求，保证所经销的商品应当具有的质量。

2、不销售不符合保障人体健康和人身财产安全的商品。

3、不垄断货源、哄抬物价、强买强卖、欺行霸市、迫使他人
接受不平等或不合法的交易条件。

4、不掺杂使假、以假充真、以次充好、

5、不销售有毒有害、失效、腐烂变质的食品和不合格的食品。

6、不使用不规范、不合格的计量器具销售商品。



7、不销售应当检验、检疫而未检验、检疫的商品或检验、检
疫不合格的商品。

8、不销售和国家明令禁止上市或淘汰的商品。

9、不短斤少两，不销售假冒伪劣产品。不欺骗顾客。

11、明经商，礼貌待客，顾客满意就是我们的追求、收款
时“唱出款数，应找还零钱”，当面识别人民币的真伪。

12、档主都必须天天进场经营，如没有特殊情况二天不经营
者，市场管理处有权收回另行安排，并不退回所交费用。

13、自觉接受广大消费者的监督。

任何商家、档主若违背以上承诺，除接受相关执法部门处罚
外，还要依法承担对消费者所造成的损失。

承诺人：xxx

日期：20xx年xx月xx日

诚信经营工作报告总结篇三

一、遵守国家有关法律、法规和政策以及工商行政管理的有
关规定。

二、保证不伪造、涂改、冒用、租借、买卖和转让营业执照。

三、是自觉文明诚信经营，模范执行国家法律、法规、政策
及行业规范，遵循公平、公开、合法和诚实信用原则，自觉
维护市场经营秩序和服务秩序。

履行公开作出的承诺或者作容易引人误解的虚假宣传；6、以



不正当手段刁难消费者或者对投诉的消费者打击报复。

七、自觉执行国家制定的电信业务资费政策和标准，做到明
码标价，决不乱收费，保证在营业场所明显位置公布收费项
目和资费标准，自觉遵守《消费者权益保护法》，不欺诈消
费者。在经营场所醒目位置悬挂12315维权牌，公开消费者申
诉举报电话。

八、不超出经营许可证和营业执照规定的业务种类和业务覆
盖范围擅自经营电信业务。

九、服务热情，态度和蔼，加强行业协作，促进企业诚信交
流合作，互利互惠，反对不正当竞争。

十、积极配合工商行政管理部门依法开展的监督管理工作，
如实提供材料，保证所提供资料的真实、完整。

十一、如本经营单位违反上述承诺，愿意接受工商行政管理
依法作出的行政处罚。

十二、本承诺书一式两份，工商行政管理部门和经营单位各
持一份。

二〇一二年五月二十三日

诚信经营工作报告总结篇四

一、诚信为本，倡导文明。

自觉践行社会主义核心价值观，遵守法律法规，遵守从业道
德，诚实劳动，诚信经营；从我做起，从现在做起，倡导文
明，自觉抵制一切不文明行为，树立良好的文明形象，做文
明诚信的模范。



二、主动作为，服务文明。

争当行业文明礼仪的典范，坚持文明从业、文明服务、微笑
服务、热情服务，做到语言文明，礼貌待客；保持店面、摊
位整洁卫生，商品摆放整齐有序，穿戴整洁美观；以文明服
务为荣，用文明诚信行为树立行业形象，营造文明和谐的经
营环境。

三、经营守法，交易文明。

依法经营，明码标价；公平竞争，不欺行霸市；货真价实，
不掺杂使假，自觉抵制各种违法行为，切实维护广大消费者
合法权益，以实际行动树立良好的商业信誉，自觉维护市场
经营秩序，营造良好的交易氛围。

四、构建和谐，践行文明。

从我做起，做倡导和谐的.模范，合法经营，文明经营，诚实
守信，诚敬做产品，履行社会责任；文明我先行，争做“讲
文明、重诚信、守秩序、扬正气”的商户。

此外，请自觉维护景区环境卫生，不随地吐痰、倾倒污水和
乱丢废弃物，建设文明街区；有序停放，确保道路交通畅通。
为避免交通拥堵，确保道路交通安全有序，机动车辆应停放
在指定停车场，或者道路上标示停车区域。电动自行车不能
乱停乱放，应停放在指定区域。

各商户、各位朋友，你们的每一份努力，都让我们的文明更
进一步；你们的每一份辛苦，都为我们增光添彩。让我们携
手并进，共同努力，为巩固平洲玉器街文明诚信经营成果贡
献力量！

倡议人：



日期：

诚信经营工作报告总结篇五

一、严格执行《建筑法》、《招标投标法》等相关法律法规
规章和政策规定，依法经营，公平竞争，自觉维护建筑市场
秩序，保障政府投资工程建设廉洁、高效、优质、安全。

二、严格遵守《苏州

市国有投资建设工程项目招标投标及相关政府采购失信惩戒
办法（试行）》。在工程建设活动中，诚实守信，严于律己，
坚决杜绝严重不良行为。

三、如违反规定，在工程建设活动中有严重不良行为的，自
愿按《苏州市国有投资建设工程项目招标投标及相关政府采
购失信惩戒办法（试行）》接受相应的惩戒处理。

承诺人单位名称（法人公章）：xxxx

承诺人单位地址：xxx

承诺人（法定代表人签字）：xxx

xxxx年xx月xx日

诚信经营工作报告总结篇六

一、严格贯彻执行《化妆品卫生监督条例》等相关法律法规，
认真落实进货查验制度、索证索票制度并建立台帐。

二、建立化妆品安全总监（质量受权人、质量负责人）制度，
并严格执行化妆品安全第一责任制度，加强化妆品安全管理。



三、保证经营场所、储存场所的卫生环境符合条件；经营场
所和仓库（贮存区）保持内外整洁；具有通风、防尘、防潮、
防虫、防鼠等设施；散装和供顾客试用的化妆品具有防污染
设施。

四、所经营的化妆品从合法渠道购进，符合《化妆品卫生监
督条例》的要求，并具有合格的标识标签。

五、确保诚信经营，按照依法批准的经营方式和经营范围经
营化妆品，对所经营化妆品不做虚假和夸大宣传，不销售过
期变质、自制化妆品。

六、自觉规范经营行为，接受行政机关依法监管；自觉接受
社会监督，维护和保障消费者的健康和其他合法权益。以上
承诺，恳请社会各界予以监督。

承诺人：xxx

20xx年xx月xx日

诚信经营工作报告总结篇七

1、严格遵守国家法律、法规，坚持依法经营。及时妥善处理
游客投诉，维护旅游者合法权益。

2、旅行社对本社员工从事旅行社业务实施委派制度，加强对
旅行社门市部和员工的管理，并对其经营行为承担责任。

3、与旅行社员工签订劳动合同，按时发放员工工资和出团补
助，不克扣员工应享受的劳动报酬。

4、在旅游接待服务过程中选择有良好信誉的地接旅行社、旅
游汽车公司签定合同，规范服务流程。



5、为旅游者提供质量价值相符的旅游产品，真实介绍产品信
息，不欺骗客人。

6、使用规范的旅游文本合同，明确价格、服务标准等事项，
信守合同约定，履行服务承诺，自觉维护旅游市场秩序。

7、加强安全生产管理，落实安全责任制，办理旅行社责任险，
确保旅游者人身、财产安全。

1、不超范围经营，不非法转让和变相转让《旅行社业务经营
许可证》，不搞挂靠承包。

2、不使用不具备旅游营运资质的车辆和社会上无导游证、无
领队证的人员接待游客。

3、不搞“零团费”、“负团费”等低于成本价的不正当竞争。

4、不违反合同约定，不降低服务标准，不组织参加合同约定
以外的自费项目和购物项目。

5、不发布虚假旅游信息和广告，不用含糊不清的语言误导游
客，不欺客宰客。

6、不故意拖欠团款，不侵害客人利益。

7、不向旅游者介绍和提供损害国家利益和民族尊严，含有民
族、种族、宗教、性别歧视内容，含有淫秽、迷信、赌博和
法律法规禁止的内容。

诚信经营工作报告总结篇八

一、严格遵守国家《食品安全法》、《餐饮业食品卫生管理
办法》、《消费者权益保护法》等相关法律、法规，严格执
行餐饮业行业规范，牢固树立安全第一、诚信经营的观念。



二、严格执行从业人员持有效《健康合格证》上岗制度，定
期做好从业人员健康检查和卫生知识培训工作。

三、采购的饮料、酒水等食品及原料、调味品符合相关的卫
生要求，不销售假冒伪劣的食品，为消费者提供安全的服务
设施和消费环境。

四、餐饮具使用前必须洗净、消毒，符合国家有关卫生标准，
未经消毒的餐饮具不得供顾客使用。

五、实行明码标价，在菜谱和价目表上明示经营的面点、菜
肴、酒水等有关商品的价格与规格等项目。

六、餐饮服务单位的业主（法人代表）作为饮食安全的第一
责任人，对餐饮经营的食品安全负总责。如因提供的食物损
害消费者权益的，自愿按照《消费者权益保护法》等法律法
规的规定，接受处理。

以上承诺请社会各界人士监督。

　承诺人：xx

20xx年xx月xx日


