
2023年幼儿园礼仪教育培训心得 幼儿园
礼仪培训心得体会(模板5篇)

范文为教学中作为模范的文章，也常常用来指写作的模板。
常常用于文秘写作的参考，也可以作为演讲材料编写前的参
考。范文怎么写才能发挥它最大的作用呢？接下来小编就给
大家介绍一下优秀的范文该怎么写，我们一起来看一看吧。

幼儿园礼仪教育培训心得篇一

由于商务礼仪在我们的工作、生活的文明礼仪中扮演了越来
越重要的角色，公司组织了一次“商务礼仪”培训。通过这
次培训学习，我从老师那学到了很多关于商务礼仪的知识以
及商务礼仪的重要性，不仅拓宽了知识面，而且许多东西在
我的日常生活中已经用到。

我国是一个历史悠久的文明古国，也有着“礼仪之邦”的美
称，讲“礼”重“仪”是中华民族世代相传的优秀传统，源
远流长的礼仪文化是先人留给我们的一笔丰厚的遗产。在中
国更加向世界开放的今天，礼仪不仅体现出丰厚的历史优秀
传统，更富有鲜明的时代内涵。随着人与人，国与国之间的
交往日益频繁，讲究礼仪，礼尚往来，对营造和谐的人际关
系，显得尤为重要。

随着“文明礼仪”宣传活动日益深入，人们对礼仪知识的认
知也越来越多，对职业的需求也越来越强烈。而职业礼仪中
重要的商务礼仪需求，也达到了空前的高涨。

商务礼仪是人在商务交往中的艺术，比如索取名片：索取名
片一是要能取过来，二是要给对方留下好印象。商务礼仪不
仅体现着个人的素质，也折射出所在企业的企业文化水平和
企业的管理境界。在商务场合当中，礼节、礼貌都是人际关
系的“润滑剂”能够非常有效地减少人与人之间的摩擦，限



度的避免人际冲突，使商务场合的人际交往成为一件非常愉
快的事情。在满足人们的社会交往需求的同时，也满足了人
们被尊重的需求。良好商务礼节能营造良好的商务交往氛围，
为企业的合作奠定良好的基础。相反，可能会给企业造成不
良的影响带来巨大的损失。

在学习商务礼仪之后，我恍然大悟，原来平时的工作和生活
中我们有很多地方都做的不到位，从小小的鞠躬礼到文明用
语，似乎我们都有太多的忽略，比如平时生活中的鞠躬礼不
标准、文明用语声音太小、面部无表情等常见问题我们好像
都没有多加注意。

这次的商务礼仪培训，让我受益匪浅。从个人的角度看，一
是有助于提高个人的自身修养;二是有助于人美化自身、美化
生活;三是有助于人们的社会交往，改善人们的人际关系;从
企业的角度来说，可以美化企业形象，提高顾客满意度和美
誉度，最终达到提升企业的经济效益和社会效益的目的。以
前，总是认为自己服务的态度已经很好了，素质比一般人也
不差，但是听完这次培训发现差距还很大。今后我要根据的
勤奋学习、学以致用、有助于我今后的事业更一步的提升。
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幼儿园礼仪教育培训心得篇二

12月12日，我参加了公司举办的职业礼仪培训，授课人为珠
海培训部礼仪培训导师，乐导诙谐幽默的语言和深入浅出的
讲解使我对职业礼仪有了更深的认识。

泱泱华夏，有着五千年的历史和礼貌，素称礼仪之邦。中国
历来都十分重视礼仪教育，进入现代社会，在当今市场经济
的条件下，经济飞速发展，职场礼仪在相互交流中显得尤为



重要，因此我们务必要掌握必须的职场礼仪。职场礼仪在工
作中限度的避免人际冲突，使人际交往成为一件十分愉快的
事情，良好职场礼节能营造良好的交住氛围。

透过这次的职场礼仪培训让我有了正确地了解和认识，使我
自身有了更进一步的提高，同时也找到了自身的不足，为以
后的职场交际打下了坚实的基础，主要感想如下：

一、学到如何树立自已的整体形象

那里主要讲的是仪态、仪表礼仪，其中第一点讲的是仪容，
它包括了我们平时的表情、站姿、座次、身体语言等，别小
看这一部分哦，这个可上占了我们职场礼仪比例中的55%，能
够看的出是相当的重要了，我们平时的一举一动，是否得体
适宜，就能够好好的学习并从这天开始应用了。

第二部份的资料也是与我们息息相关的，分别是仪容、服装、
饰品，原先在平时的工作中我有很多地方做得不到位，从与
他人交谈到衣着服饰，似乎我都有太多的忽略，交往是讲究
规则的，即所谓的没有规矩不成方圆。比如自已的衣着服饰，
在工作中不是自已喜欢什么就穿什么的，着装是一个人基于
自身的阅历，修养或审美品位，而个人衣着服饰应贴合自已
的工作与职位。

二、提升个人素养

第三部分讲的是细节--接待礼仪，说到我们平时工作的迎接、
引领、电梯、开门、称呼、介绍、握手、递名片虽然很多时
候我们都在讲礼仪，网上更是铺天盖地的礼仪培训资料，但
是在职场中，真正执行的过程中，需要细心的关注每个细节，
让我们服务的领导、客户感到受尊重、受敬重，且感到最舒
服的处理方式为妥。其实这些细节都体会在很细微的地方，
比如和领导在一齐就应走在哪一侧?甚至在乘坐电梯、介绍自
已等时刻的周到思考都能够体现出有素养的职场礼仪，这并



不是一朝一夕能够学到的，书本上的东西背熟了，但是在应
用时所遇到的场合却各有不同，这就要求我们在全面学习礼
仪知识的基础之上，细心观察每一个职场环境中的应变之道，
积累经验，锻炼自已，逐步在职场中成熟起来。

三、礼仪的重要性

我认为，职场人在工作场合，社交场合是既要做到有礼有节，
又不能卑躬屈膝，这是一种职业规范，但这不是一板一眼的
工作，是需要尽心尽力地去处理职场中遇到的各类突发状况，
礼仪不仅仅仅是礼节，他源自我们的内心，当我们真心关心
别人，在意他人的自尊与感受时，我们也会同样受到尊重，
这次礼仪学习开拓了我的视野，让我受益匪，所以，我觉的
我们在平时的工作中应真正的做到“注重细节，追求完美”，
学会这些礼仪规范，在职场中正确的应用，会使我们个人的
职业形象大为提高。正所谓“方圆有度，行者无疆，职场之
道，应不卑不亢，有礼有节，有方有圆亦有度，得体的职场
礼仪之道才能成为我们在职场建立良好人际关系的基石。

透过这次培训让我加强了对职场礼仪的深入了解，并且有所
掌握，以后我会将职场礼仪很好的运用到工作中，与同事融
洽相处，团队合作愉快，用心努力的发展，实现自我价值化，
为公司出一份力。
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幼儿园礼仪教育培训心得篇三

作为教师的我们，为人师表，为孩子以身示范，更要做到举
止文明，接人待物得体大方，语言表述正确并充满着智慧。
要做一名合格的幼儿教师，不能仅仅在上课时教学方法灵活，
有新颖的教学思维，仅仅在活动中体现着幼儿教师的各方面



能力，这些是远远不够的。

再者，教师是灵魂的工程师，用言行影响着孩子，是孩子的
榜样。那我们的身形举止，仪表仪态就显得尤为重要了。

第二组老师的礼仪展示《接人待物》，看了之后，才发现我
们日常生活中，接人待物与家长的接触时，有许多不足，教
师平时与家长的接触，要让家长感觉教师的素质，不仅通过
接人待物的礼仪，还有语言的规范。进行了学习之后，我觉
得不仅要把孩子培养成讲礼仪、懂礼仪、用礼仪的孩子，而
是让我们成年人乃至整个社会，真正的成为名符其实的“礼
仪之邦、文明古国”。

第三组老师的礼仪展开《幼儿园课堂礼仪》，我参加了这组
教师的展示，在编排时我们学习了有关教师课堂礼仪的资料，
学习中就感觉到，孩子耳濡目染我们的语言，行为。他们会
在一天天的模仿，我们正确的礼仪会在教学中让幼儿学习知
识的同时，学习到教师的礼仪。而在学习之后，我们在课堂
中的礼仪会涉及到第一组教师所展示的所有姿势。以前真的
没有想过、甚至没做到过规范而标准，在心里也没有这个标
准。

在培训之后，尝试着在日常生活及课堂中运用礼仪，虽然有
时会做的不规范，也会忘记，但是心里有了这个标准，我相
信在今后的日子里，只要我们所有教师都严格要求自己的行
为，将这些礼仪标准牢记在心，养成习惯，成为自然，会让
我园教师的整体素质有一个质的飞跃。在我们运用礼仪的同
时，家长也会感受到我们的礼仪，自然而然地也会养成习惯，
家长的素质也会得到提高，这样家园整合配合教育幼儿岂不
是两全齐美。

希望我园的礼仪之花常开!

9月19日袁静老师老我园进行《如何在幼儿园开展礼仪品格教



育》培训。让我深有体会在幼儿开展礼仪的重要性。在两岁
半——六岁是幼儿发展的敏感期，抓住了敏感期，并提供适
当的教育，就抓住了健康、快乐、和谐的一生，所以，礼仪
教育是人之初的必修课。在敏感期孩子进行针对性的教育，
孩子就会得到与平时事半功倍的效果。如果孩子从小不培养
好习惯，就必然形成坏习惯，坏习惯形成了，再改就很难。

我们家长和老师的共同努力下，孩子已开始懂得一些礼仪，
晨间来园主动地向老师问早、问好，与家长说再见;好玩的玩
具大家一起玩;排队入厕、做操，这是个良好的开端。

我相信在今后的工作中，我要以身作则，言传身教，把幼儿
礼仪教育贯穿幼儿园每天活动的全过程。

幼儿园礼仪教育培训心得篇四

第一、个人形象的塑造方面，要语言表达优美，做到“言之
有理、言之有利、言之有意、言之有体、言之有据。”要仪
表搭配协调，做到“仪表整洁大方、色彩搭配和谐、着装穿
戴整齐、仪容化妆适当。”要仪态举止得体，面带微笑，坐
立得当动作优雅。

第二、日常交往方面，握手、介绍、称呼、电话等礼仪的培
养及名片使用礼仪、公共场所礼仪的培养。要让对方感觉到
和蔼可亲赏心悦目。

第三、公共礼仪上，注重组织礼仪，宴请礼仪及中西餐座次
排序、摆台礼仪的讲究、上菜礼仪、吸烟礼仪和尊重不同用
餐文化差异等，这是非常重要的。

第四、商务活动礼仪，在会见客户时，要懂得和注重礼宾次
序礼仪、会谈礼仪、签字礼仪等方面的礼节，给客户良好的
企业印象。



商场如战场，我们企业员工的精气神代表了企业风貌，员工
的整体业务能力的强弱体现了企业战斗力的盛衰。而良好的
商务礼仪更是我们是否能取得胜利的“润滑油”。因此，我
认为企业定期例行组织员工进行商务礼仪的培训很有必要的。
通过这次培训让我又重新审视自己，对本身行为和礼仪方面
的塑造将更加严格。
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幼儿园礼仪教育培训心得篇五

xx年2月25日-26日，我参加了平地教师职业礼仪培训。通过
这次教师礼仪的集中学习，我深有感触，受益匪浅。

在这次训练中，我意识到礼貌是以最恰当的方式表达对别人
的尊重。礼貌的核心和精髓是统治自己，尊敬别人。品格是
指所有美德。我还发现2.5~6岁是幼儿行为规范的敏感时期。
孩子们觉得在这个阶段善于模仿，在这个时期实施礼仪教育
很重要，自己的责任很重要。在日常教育中，如何以最恰当
的方式表达对父母和子女的尊重。相老师提到了很多细节，
生活中有我注意到的，听了这次训练后，我想纠正我以前没
有注意到的地方，创造一个各方面都有礼貌的人。

此外，通过对教师礼仪的系统学习，我使我明白它不仅包含
这些外部事物，还包含教师、教师、教师、教师道德、教师
为中心的'四个主要特征和教师应有的基本素养。

教师，即教师的人格魅力，好的教师不仅要在课堂上通过讲
课实施教育，在日常生活中也要规范自己的言行，用好的道
德态度教育学生，通过自己的存在、自己的人格影响学生。

师父就是我们要做榜样。教师的言行，举手投足不仅影响教



师形象，还影响课堂教学效果，对学生的审美情趣和文明道
德修养等有直接感染作用。为此，教师不仅要教好书、好课、
着装、行为礼仪等，还要在着装、礼仪、礼仪等方面加强修
养，约束自己，说“漂亮话，漂亮话”。

教师道德是教师的职业道德。我们不能在教育工作中误导党
和人民信任的那个讲台上通过教授业解惑的人，不能传授伪
科学，不能批评党和政府，不能藐视我们的宪法和法律，不
能违反教育法、教师法，不能做损害爱国主义和民族团结的
事情。师傅的心要有爱。幼儿园、小学生、中学生都要像对
待我们的孩子一样对待他们，尊重他们，与他们互动时使用
文明语言。

总之，礼仪是一个人思想水平、文化修养、交际能力的外在
表现，与一个社会的礼仪是一个国家社会文明、道德风尚、
生活习惯的“反映”，因此教师礼仪在我们的教育事业中变
得更加重要，因此我们在今后的工作和生活中要多学习礼仪，
用礼仪规范自己。


