
2023年个人工作联系函 直接联系群众个
人工作总结(模板5篇)

无论是身处学校还是步入社会，大家都尝试过写作吧，借助
写作也可以提高我们的语言组织能力。范文书写有哪些要求
呢？我们怎样才能写好一篇范文呢？以下是小编为大家收集
的优秀范文，欢迎大家分享阅读。

个人工作联系函篇一

亲爱的市民朋友们：

20____年11月17日，是一个必将载入湘潭史册的日子。这一
天，在全国精神文明建设表彰大会上，湘潭以全国第12、全
省唯一的优异成绩荣膺“全国文明城市”称号。湘潭人民怀
揣20____年的梦想终于成真了。这是中央、省委和上级部门
关心、支持和指导的结果，是市委、市政府坚强领导、扎实
工作的结果，也是全体市民共同参与、共同努力的结果。在
此，向所有关心、支持和参与创建工作的市民朋友，致以最
衷心的感谢和最崇高的敬意!

感谢你们在十四年的创文路上不改初心，始终坚持。创文的
成功不是敲锣打鼓、轻轻松松就可以实现的，必须付出艰苦
卓绝的努力。能够在众多城市中脱颖而出，离不开全市人民
一如既往的理解、包容和支持，离不开全市上下齐心协力，
逢山开路、遇水搭桥、攻坚克难的勇气和力量!

感谢你们无怨无悔的辛勤付出。在这收获荣誉的喜悦时刻，
我们不会忘记：是环卫工人起早贪黑、用心清扫，换来了城
市的洁净;是交通警察坚守岗位、风雨无阻，换来了道路的通
畅有序;是街道和社区等基层一线工作人员深入千家万户，凝
聚起了全市人民创文的力量。我们更不会忘记：是道德模范、
身边好人善行义举感染市民，闪耀着无与伦比的道德光辉;是



志愿者们无私奉献，用遍布全城的红色身影倡导和引领文明
新风尚……感谢你们，功劳归于你们，荣耀属于你们!

我们欣喜地看到，经过十四年的创建，湘潭的社会经济不断
发展，基础设施日趋完善，文明新风吹进万家，城市面貌焕
然一新。这一切，无一不凝聚着全市人民的智慧和汗水、艰
辛与努力。

文明创建永远在路上。让我们在党的十九大精神的指引下，
以更加文明的姿态和精神面貌，树立湘潭自信、发挥湘潭智
慧、体现湘潭担当、作出湘潭贡献，推动我市文明城市建设
向更深层次、更广范围、更高水平迈进，让人民群众更有获
得感幸福感和安全感。

最后，衷心祝愿全市人民万事如意、幸福安康!

湘潭市创建办

20____年11月29日

个人工作联系函篇二

一年多来，是6837名“闸们街坊”志愿者和10万名新老闸弄
口人的共同努力，我们得以圆满的完成了任务。省委夏宝龙
书记在慰问濮家联合社区居民时向大家表示感谢，他说：“g20
杭州峰会成功举办，包含着杭州市民、全省人民的努力和付
出。 对峰会圆满举行给予了充分的肯定、高度赞扬，表扬杭
州市民识大体、顾大局，为峰会举办作出了重要贡献。我们
一定要把 的关怀传递给广大干部群众，转化为做好本职工作
的动力，把城市建得更加美丽，把生活过的更加美好”。

面对峰会的考验，我们以优异成绩过关。但峰会只是我们的
开始，等待我们的是未来的星辰大海。杭州的“后峰会”时
代已经到来，祥和、优美的社会环境还需要我们继续守护。



行路方能致远,砥砺帮助前行，让我们携起手来，继续讲
好“闸弄口故事”，在全力打造“枢纽节点、片区中心、责
任社会”，争创一流街区的征程中努力奋斗。

祝愿居民朋友们中秋愉快、幸福安康!

^v^江干区闸弄口街道工作委员会

普通群众感谢信范文

个人工作联系函篇三

普遍直接联系群众工作服务群众典型事例汇报

东山街道领导干部驻点普遍联系群众工作自2014年12月3日开
展以来，在为村（居）民解决邻里纠纷等方面做了大量细致
的工作，其中以解决下面的问题尤为典型。

2015年1月7日上午，劳村社区能岸村居民劳德芳向劳村驻点
辅助团队反映，他小儿子劳海明在建房时与邻居曾燕艺小儿
子劳亚超发生争议。据查，劳海明在建的楼房边村道按规划
要留米宽，但现在村道只有2.４２米，他多占了８厘米来建
房子。因此劳亚超家阻止劳海明家继续施工，两家庭纠纷演
变成两家族矛盾比较突出，经过劳村驻点辅助团队多次耐心
细致的调处工作后，最后双方达成了协议，和睦相处。

事件反映当天上午，由驻点、辅助团队包片干部谢燕、朱小
霞立即到现场调处，经过干部耐心细致地做了大量的思想工
作，但双方存在很大的意见分歧，实在无法继续协商下去。

包片干部将该纠纷汇报给驻点辅助全体团队。驻点团队干部
积极开展调查相关工作。了解到历史原因，两家关系一直不
好，还经常有小摩擦，并且两家因为这次纠纷还大打出手，
双方家里物品都受到不同程度上的损坏。经过二天时间的多



次调解，驻点团队成员分析这次纠纷的成因及后果：１、劳
海明建房为了风水问题改变屋方向而占用公共通道，虽然面
积只有８厘米，但影响不好，违反了村中的规划，这是主因；
２、劳亚超在没经驻点团队成员调1 处情况下，私自拆海明
在建的房屋并上门动手打人，本来这件事你是很有理的变成
理亏；３、分析双方如果不理性处理好这一件小事，继续照
这样发展下去，会小事变大事，两家庭的纠纷发展成为两个
家族的矛盾，甚至发生更大械斗而造成刑事案件。最后劳亚
超认识到劳海明按农村风俗修建房屋是正常的基本生存需求，
在大家说教后两家达成口头调解协议：

一、双方互赔对方因冲突造成的经济损失；

二、劳海明家要给劳亚超家留出间距2.４８米作通道；

三、双方今后如因建房造成矛盾，自行友好协调。

大家原以为这件纠纷就这样可以得到化解了，但是第二天劳
亚超妻子却反悔了，她认为之前口头达成的2.４８米路仍比
原来米路窄2厘米，坚决要求恢复到米路的宽度，调解工作又
再次陷入僵局。

上午，在驻点领导街道党委书记陈志红的再次带领下，全体
队员到实地察看，再度做双方的思想工作，并请来了村民小
组长、村民代表等人，团队再次认为双方都有过错，需要积
极引导两家正确认识问题，双方需要站在对方的立场上去思
考问题，去理解对方的实质性要求，2.４８米路仍比原来米
路窄2厘米，不会影响到道路的通行又能照顾到海明家建起房
子，如果再要拆除海明房子２厘米将会影响到房屋的结构安
全问题；接着，工作组继续对双方晓之以情、动之以理，强
调两家人的好关系比这个2厘米宽距离更重要，要当事双方珍
惜近亲近邻的感情，不要因为一点小事再把两家人恩怨传给
下一代众人。并依据相关的法律和政策做出解释，分析了有
关法律关系和利害后果，就问题的解决进行协商，充分尊重



两家人及村民代2 表的意见，最后双方家族主要成员的态度
达成了和解，要有宽大的心胸，和睦相处。

接着，陈志红书记和驻点干部乘热打铁，再请他们双方回到
居委办公室，争议各方（包括劳德芳家庭主要成员、曾燕艺
家庭主要成员），认识到自己的错误。工作组按照双方的意
愿给他们起稿打协议书，经双方同意后签字（一式三份），
让这件纠纷得到了圆满的结果。

对这次建房屋引起的邻里纠纷，工作组运用情、理、法相结
合原则与调解的技巧，对问题的解决进行全面分析，最终化
解了这次纠纷。作为乡镇党委、政府，应当吸收两条有益经
验：

一、坚持“五心”原则，赢得理解与主动。

首先是公心。调解纠纷时，调解人员应时刻牢记“权为民所
用，利为民所谋”的道理。工作中，我们要以一颗公正的心，
对待当事人，一碗水端平，不偏私，不袒护。

再次是耐心，由于邻里纠纷的尖锐性、复杂性以及处理过程
中表现出来的矛盾对立性、多边性，涉及个人之间，还会坚
持所谓的世上“三不让”，其中就包含宅基地寸土不让。工
作人员常常要面对当事人或者个别不明事理的群众的围攻、
羞辱，甚至是责骂。有的当事人当面一套，背后一套，言而
无信，反复无常，实在令人生气。出现这种情况，就需要我
们要有耐心，心要热，头脑要冷，使发热的头脑冷静下来。
欲速则不达，火上浇油，只能适得其反。

其次是诚心。调解的过程，是彼此思想感情交流的过程，调
解人员的态度会影响当事人的态度。能否使当事人3 主动配
合工作，很大程度上取决于工作组成员对待群众的真挚感情。
俗话说“人心换人心，八两换半斤。”，只要我们开诚布公
地想群众所想，再难缠的当事人也会被感化的。



最后是责任心。要急群众之所急，想群众之所想，群众利益
无小事。邻里纠纷对我们工作人员来说，见得多了，但对群
众来说，这就是天大的事，是全家乃至整个家族的大事。因
此，我们要勤奋扎实地工作，争取早点调解成功，妥善解决
问题，免去群众心头的忧虑。

同时还要有一点“疑心”。工作组成员在刚刚介入邻里宅基
地纠纷时，工作人员应该在思想上做好调解不成,有可能走确
权程序准备。保持点“凝心”，扎实把材料取到位，对于调
解不成后的依法处理，是很必要的。

二、加强村镇土地规划管理。对农民建住房的行为务必按照
规划方案进行监督，防止农民建房时改变房屋座向等影响出
入通行现象发生。

个人工作联系函篇四

敬爱的党组织：

自从我加入了光荣的中国，我依然没有放松我的学习，因为，
我深知，只有不断地发奋学习，我才能长久始终的保持最初
的党员先进性，才能起到带头作用，才能真正作为一个合格
的无愧于党员称号的员。

今天我想向党组织就我对关注群众声音，作出如下思想汇报，
我认为关注民声是作为一名合格党员最基本的要求，才能真
真切切地为构建民主社会和构建和谐社会做出应有贡献。

最基层的群众是我党执政的社会基础的重要组成部分，也是
我们服务的主要对象。世上的事情常常是矛盾的，最基层的
群众，人数虽多、占的比重虽大，却未必能占据社会舆论的
制高点。常常会出现一种令人尴尬的场面，来自普通百姓的
极具价值但又微弱的声音，被淹没在一些社会精英条分缕析
的雄辩中，淹没在强势群体有理有据的呼吁中，淹没在某些



行业或部门领导各执一词的争论中。而千千万万的小人物、
底层百姓尽管有满腹心事、一堆想法，却没有机会或不善于
在最重要的场合进行系统的陈述。

鉴于此，人们就很容易理解，为什么中央领导同志每次深入
群众中，都要躬下身来细心倾听他们的意见和要求，如此认
真，如此专注，入脑入心。那些埋头在工厂车间名不见经传
的打工仔，那些在田间地头默默耕耘的草根农民，那些饭馆
茶肆里昼夜辛劳的小老板，那些小蜜蜂一般奔忙在建筑工地
的农民工，他们的疾苦、呼声、不平、诉求能直达中央领导
和许多省市领导那里，很重要的一点是这些领导同志很看重
最基层群众的话语权，并防止他们的声音被淹没。

在一个信息化的时代，在迈向现代化的社会环境里，一个领
导者直接听取百姓呼声、如实了解民意的渠道很多，方法很
多，机会很多，不听民声、不解民意的任何借口都是站不住
脚的，关键还是要有一颗火热的心。如果动不动就把反映问
题、提批评意见的百姓视为“刁民”，把群众通过民主渠道
向领导提出质疑或依法维护合法权益视为“胡搅蛮缠”，避
之唯恐不及，当然就谈不上虚心诚意听民声。难怪这些人要
用种种托词堵百姓的口，像“躲猫猫”一样躲上门求助的困
难群众，甚至于说服不行时就进行压服。只是这样做的结果
只会激化矛盾，事情办到这一步，也就一步一步地远离党的
宗旨了。

当然我的理解可能不够全面，但是请党组织相信我会保持戒
骄戒躁的作风，踏踏实实的工作和学习，我希望能够经常和
党组织交流，并得到党组织的指导。

汇报人：xxx

个人工作联系函篇五

群众评议创先争优工作开展情况报告



按照阿城区创争办《关于做好创先争优活动总结、群众评议
及考核工作的通知》文件要求，卫生局党总支高度重视，精
心策划，认真部署，严格按照群众评议工作的相关要求，扎
实有效地开展，使这项工作贴近民情，深入人心。现将群众
评议工作开展情况总结如下：

一、重视评议，精心组织

按照区创争办关于开展群众评议工作的相关安排，卫生局成
立了群众评议领导小组。并制定了《阿城区卫生局党支部关
于创先争优群众评议活动要求》，宣传了评议活动内容，同
时发放了《基层党组织开展创先争优活动群众评议表》、
《党员参加创先争优活动群众测评票》及《窗口单位和服务
行业开展创先争优活动群众评议表》，分别从党员承诺事项
完成情况、发挥先锋模范作用情况、综合评价和党支部开展
创先争优互动整体评等方面分别予以评议，做到了全面、公
平、公正。

二、精心设计，有序推进

精。精心设计评议内容，结合当前正在开展的中心工作，从
公开承诺事项是否完成、工作目标是否达到、工作措施是否
得力几个方面进行群众评议。


