
医院收费窗口个人自查报告(精选5篇)
随着社会一步步向前发展，报告不再是罕见的东西，多数报
告都是在事情做完或发生后撰写的。那么报告应该怎么制定
才合适呢？这里我整理了一些优秀的报告范文，希望对大家
有所帮助，下面我们就来了解一下吧。

医院收费窗口个人自查报告篇一

（二）中医治疗项目推拿、针灸、敷药等均无治疗部位和时
间；

（三）普通门诊、住院出院用药超量

（四）小切口收大换药的费用

（五）收费端没有将输密码的小键盘放在明显的位置

（一）关于“住院病人一览表”中“医保”标志不齐全的问
题

医院严格要求各临床科室必须详细登记参保住院病人，并规
定使用全院统一的登记符号，使用规定以外的符号登记者视
为无效。

（二）关于中医治疗项目推拿、针灸、敷药等无治疗部位和
时间的问题

我院加强了各科病历和处方书写规范要求，进行每月病历处
方检查，尤其针对中医科，严格要求推拿、针灸、敷药等中
医治疗项目要在病历中明确指出治疗部位及治疗时间，否者
视为不规范病历，进行全院通报，并处罚相应个人。

（三）关于普通门诊、住院出院用药超量的问题



我院实行了“门诊处方药物专项检查”方案，针对科室制定
门诊处方的用药指标，定期进行门诊处方检查，并由质控科、
药剂科、医务部根据相关标准规范联合评估处方用药合格率，
对于用药过量，无指征用药者进行每月公示，并处于惩罚。

（四）关于小切口收大换药的费用的问题

小伤口换药（收费标准为元）收取大伤口换药费用（收费标
准为元）。经我院自查，主要为医生对伤口大小尺度把握不
到位，把小伤口误定为大伤口，造成多收费。今年1—8月，
共多收人次，多收费用元。针对存在的'问题，医院组织财务
科、审计科及临床科室护士长，再次认真学习医疗服务收费
标准，把握好伤口大小尺度，并严格按照标准收费。同时对
照收费标准自查，发现问题立即纠正，确保不出现不合理收
费、分解收费、自立项目收费等情况。

（五）关于收费端没有将输密码的小键盘放在明显的位置的
问题

医院已门诊收费处、出入院办理处各个收费窗口安装了小键
盘，并摆放在明显位置，方便患者输入医保卡密码。

通过这次整改工作，我院无论在政策把握上还是医院管理上
都有了新的进步和提高。在今后的工作中，我们将进一步严
格落实医保的各项政策和要求，强化服务意识，提高服务水
平，严把政策关，从细节入手，加强管理，处理好内部运行
机制与对外窗口服务的关系，把我院的医保工作做好，为全
市医保工作顺利开展作出应有的贡献！

医院收费窗口个人自查报告篇二

根据冀卫办财务[20**]2号文件精神和正定县卫生局加强卫生
计生系统收费管理的要求，结合我院工作实际情况，对我院
的医疗服务收费情况进行了自查，包括药品、医用材料价格、



批零差率、住院费用、日均住院费用、大额住院费用等的监
控，我院严格按照正定县乡镇卫生院收费标准执行，没有发
现强制收费、指定服务收费、乱设项目收费、只收费不服务、
吃拿卡要报等违规收费行为。具体自查整改情况汇报如下：

（一）严格执行有关文件要求，组织各临床、医技科室医务
人员认真学习和掌握《医疗服务价格规范》，所有收费标准
按正定县乡镇卫生院标准执行；坚持一切财务收支活动纳入
财务部门统一管理，医疗服务价格采用一划价三核对、不定
期检查、院领导抽查的方式进行监督与管理，杜绝乱划价、
乱收费现象。

（二）在实行了国家基本药物制度以后，通过统一药品网购
与实行零差率价格销售的服务渠道，各医疗项目实行统一管
理，为此成立了院内医疗服务收费价格领导小组。为更好地
规范各项收费，院委成员不定期对临床科室、重点环节的收
费与划价进行监督、检查。

（三）认真建立健全医疗费用“一日清单”制度，让病
人“看明白病，花明白钱”。

（四）规范药品购销和使用工作

1、我院严格按照正定县卫生局要求进行网上采购药品，极大
地限制了药品购销过程的不正当行为，真正做到所采购的药
品货真价实，以减少不必要的药价虚高问题。

2、在药品购销过程中，严格执行药品零差率。

3、执行《抗菌药物临床应用指导原则》，结合我院抗菌药物
应用指南和管理办法，坚持落实《临床用药制度》和《抗菌
药物合理应用管理办法》，建立健全临床各科医生病历评价
制度和处方点评制度等，每月底院务公开领导小组对门诊、
住院处方进行检查，坚决禁止大处方和滥用抗菌药物的现象，



做到以制度管事、用制度管人，杜绝滥用抗生素增加病人的
经济负担。

4、逐步调整用药结构，建立健全基本药物制度，因病施治，
减轻患者的经济负担。

（五）加强行政管理和监督。建立健全投诉接待制度，设立
举报箱、意见簿和举报电话，并把处理结果及时通知当事人，
发现问题及时解决。对于乱收费的现象，我院将根据此制度
追究相关责任科室及人员的责任给予相应处罚。

医疗收费工作关系到广大群众的切身利益，我们将进一步加
强管理，建立长效工作机制，有效规范我院的医疗服务收费
和药品价格行为，增强价格收费自律意识，杜绝医疗乱收费
现象，切实减轻广大患者就医负担，使医疗收费工作健康、
有序，规范运行。

医院收费窗口个人自查报告篇三

一年来，我院始终坚持按照《**市城镇职工基本医疗保险办
法》、《**市城镇职工基本医疗保险定点医疗机构管理办法》
和《**市城镇职工基本医疗保险定点医疗机构服务协议》，
为就医患者提供了规范、有效的基本医疗保险服务。

高度重视上级领导部门组织的各项医保会议，做到不缺席、
不迟到、早退，认真对待医保局布置的各项任务，并按时报
送各项数据、报表。

一是入院方面，严格对入院人员进行仔细的身份验证，坚决
杜绝冒名顶替现象，住院期间主动核实是否存在挂床住院现
象，做到发现一起制止一起。二是针对病情，做出合理的诊
疗方案，充分为患者考虑，不延长或缩短患者的住院时间，
不分解服务次数，不分解收费，出院带药按照规定剂量执行。
三是在特殊检查治疗方面，我院要求医生要针对不同病人的



不同病情，做出合理的诊疗方案，如有需要进行特殊检查治
疗，需认真、仔细、真实填写申请单，并严格按照程序办理。
不得出现违规和乱收费现象。四是对药品、诊疗项目和医疗
服务设施收费实行明码标价，并提供费用明细清单。严格执
行药品目录的规定范围不擅自扩大或缩小药品的使用范围，
对就诊人员要求需用目录外药品、诊疗项目，事先要征求参
保人员同意。

我院在日常管理方面，一直本着对患者提供优质的服务为宗
旨，方便参保人员和患者就医;平时严格执行诊疗护理常规，
认真落实首诊医师责任制度及各项责任制度，强调病历诊断
记录完整，对医生开出的处方和病历有专职人员进行整理归
档;定期组织医生进行业务和职业道德培训，做到对病人负责
从病人角度出发，不滥检查、滥用药，针对病人病情，进行
合理检查治疗、合理用药;对就诊人员进行仔细的身份验证，
杜绝冒名顶替就诊现象;对药品、诊疗项目和医疗服务设施收
费实行明码标价，并对病人提供费用明细清单。严格执行基
本医疗保险用药管理规定，严格执行医保用药审批制度。在
参保人员住院治疗方面，一是严格执行诊疗护理常规和技术
操作规程，认真落实首诊医师责任制度、三级医师查房制度、
交接班制度、疑难危重病历讨论制度、病历书写制度、会诊
制度、手术分级管理制度。完善医疗质量管理控制体系。二
是各种单据填写完整、清楚、真实、准确，医嘱及各项检查、
收费记录完整、清楚无涂改，并向病人提供住院费用清单，
认真执行自愿项目告知制度，做到不强迫。三是严格按照医
疗保险标准，将个人负担费用严格控制在30%以内，超医保范
围的费用严格控制在15%内。

同时也关注本院职工的医疗保险情况，按时按量给本院职工
缴纳养老、医疗及各种保险，从未发生拖欠情况。

在这一年的工作中，我院取得了优异的成绩，但是也存在不
少问题。在今后的工作中，需要严把关，认真总结总结工作
经验，不断完善各项制度，认真处理好机制与服务的关系，



规范各项流程，努力更多更好地为患者及参保人员服务，力
争把我院的医保工作推向一个新的高度，为全市医保工作顺
利开展做出贡献。

医院收费窗口个人自查报告篇四

按照市物价局《通知》的有关要求，我院高度重视，立即部
署开展了关于20**年度收费执行情况的自查工作，现将自查
情况汇报如下：

我院的收费许可证已经按要求进行了年检，收费标准严格按
照国家和省财政、物价部门规定的收费项目和标准进行收费，
不存在扩大收费范围、提高收费标准及其他违纪行为。

我院成立了以院长为组长，各科室主要负责人为成员的规范
医疗服务工作领导小组，并专门设立物价专员，专职负责贯
彻落实物价局有关文件精神，采取定期与不定期相结合的方
式，检查各部门收费项目和收费标准，严防不规范收费行为。
督促有关科室定期总结工作，对存在问题及时纠正，汇总后
上报院领导。另外，组织了相关人员进行收费项目与合理收
费的业务知识培训。

我院采取有效措施，不断深化廉洁行医工作。一方面，我院
住院处、门诊收费处、药房等相关部门相继开展了收费价格
向社会承诺公示服务，公开了药品、检查、收费项目和标准，
让群众监督，绝不多收患者一分钱。另一方面，进一步规范
了收费标准和收费措施，让患者明白消费，决不含糊、随意、
高套、隐蔽性收费。我院严格执行《江苏省医疗服务项目价
格手册》的规定项目和标准，对群众反映收费及项目方面的
投诉，立即予以处理。时刻防范医疗卫生服务中的不规范行
为，坚决制止损害病人利益的不正当竞争。

我院所有药物及卫生耗材实行集中统一招标采购政策。其中，
卫生耗材价格按照进价的5%加价收取，药品的销售施行“零



差价”执行，最高零售价不超过物价局规定的价格，绝不多
收乱收费用。认真执行物价局等主管部门下发的文件，并及
时执行，规范药品售价。

我院在20**年10月更新一次计算机系统，收费项目整体整理，
由于新系统原因可能出现一些细节问题，我院也在进行不断
检查和纠正不正确的收费问题。

在以后的工作中，我们将进一步加大对本院收费项目的检查
力度，对门诊收费员及医生护士加强合理收费的业务培训，
以确保我院在规范医疗服务行为和收费工作上取得实质性的
成绩。

医院收费窗口个人自查报告篇五

根据冀卫办财务[20xx]2号文件精神和正定县卫生局加强卫生
计生系统收费管理的要求，结合我院工作实际情况，对我院
的医疗服务收费情况进行了自查，包括药品、医用材料价格、
批零差率、住院费用、日均住院费用、大额住院费用等的监
控，我院严格按照正定县乡镇卫生院收费标准执行，没有发
现强制收费、指定服务收费、乱设项目收费、只收费不服务、
吃拿卡要报等违规收费行为。具体自查整改情况汇报如下：

（一）严格执行有关文件要求，组织各临床、医技科室医务
人员认真学习和掌握《医疗服务价格规范》，所有收费标准
按正定县乡镇卫生院标准执行；坚持一切财务收支活动纳入
财务部门统一管理，医疗服务价格采用一划价三核对、不定
期检查、院领导抽查的方式进行监督与管理，杜绝乱划价、
乱收费现象。

（二）在实行了国家基本药物制度以后，通过统一药品网购
与实行零差率价格销售的服务渠道，各医疗项目实行统一管
理，为此成立了院内医疗服务收费价格领导小组。为更好地
规范各项收费，院委成员不定期对临床科室、重点环节的收



费与划价进行监督、检查。

（三）认真建立健全医疗费用“一日清单”制度，让病
人“看明白病，花明白钱”。

（四）规范药品购销和使用工作

1、我院严格按照正定县卫生局要求进行网上采购药品，极大
地限制了药品购销过程的不正当行为，真正做到所采购的药
品货真价实，以减少不必要的药价虚高问题。

2、在药品购销过程中，严格执行药品零差率。

3、执行《抗菌药物临床应用指导原则》，结合我院抗菌药物
应用指南和管理办法，坚持落实《临床用药制度》和《抗菌
药物合理应用管理办法》，建立健全临床各科医生病历评价
制度和处方点评制度等，每月底院务公开领导小组对门诊、
住院处方进行检查，坚决禁止大处方和滥用抗菌药物的现象，
做到以制度管事、用制度管人，杜绝滥用抗生素增加病人的
经济负担。

4、逐步调整用药结构，建立健全基本药物制度，因病施治，
减轻患者的经济负担。

（五）加强行政管理和监督。建立健全投诉接待制度，设立
举报箱、意见簿和举报电话，并把处理结果及时通知当事人，
发现问题及时解决。对于乱收费的现象，我院将根据此制度
追究相关责任科室及人员的责任给予相应处罚。

医疗收费工作关系到广大群众的切身利益，我们将进一步加
强管理，建立长效工作机制，有效规范我院的医疗服务收费
和药品价格行为，增强价格收费自律意识，杜绝医疗乱收费
现象，切实减轻广大患者就医负担，使医疗收费工作健康、
有序，规范运行。


