
祥和花园心得体会300字 祥和过春节心
得体会(通用5篇)

我们在一些事情上受到启发后，应该马上记录下来，写一篇
心得体会，这样我们可以养成良好的总结方法。通过记录心
得体会，我们可以更好地认识自己，借鉴他人的经验，规划
自己的未来，为社会的进步做出贡献。下面小编给大家带来
关于学习心得体会范文，希望会对大家的工作与学习有所帮
助。

祥和花园心得体会300字篇一

时光如白驹过隙，岁月似无情刻刀，时至今日，我也到了而
立之年。眼下又到年末，年味也越来越浓，我却少了儿时热
切的期盼，更多的是无谓的忧虑。

说起过年，那是孩童年代最为期待的节日，可以吃不用一个
一个去数数的糖果，可以穿从头到脚都是母亲做的新衣服，
可以向长辈不用理由的要“压岁钱”。然后，就又长大了一
岁，又多了一个梦想，又少了些许幼稚。

一个人身在异乡努力打拼数十载仍然一事无成，想想背起行
囊离家的那一刻，不禁别有一番滋味。母亲絮絮叨叨的嘱咐，
和父亲坐在墙角皱着眉头吸烟的情景，我至今都难以忘
怀：“都快过年了，非得这个时候走吗?”母亲不止一次的这
样问我：“去吧去吧，去外面走走也好，成天呆在家里能有
什么出息!”父亲抽了半截烟不耐烦的说道。整个屋子里的空
气像是凝固了的，几乎能听见那只懒猫发出的熟睡声，蜡烛
的火焰时不时的跳动着，灯下，还有一颗少年充满了昂扬斗
志的心。

那年，我刚从学校毕业，年少无知的我对校园外的世界充满
了好奇。但是现实并不如我所想，在这个灯光酒色的世界里



各种的明争暗斗，压的我喘不过气来，几经周折，我已身心
疲惫。最后，我不得不把希望寄托在社会经验丰富的表哥身
上，他笑我单纯的像一张白纸，我说他是那张写满方程式的
草稿纸，所以我四处碰壁，他却如鱼得水。就在临近过年的
时候，接到他的电话，说工作有了着落，其实就是在一个工
地做会计。对于这份来之不易的工作，我也顾及不了双亲想
让我和他们一起过个年的的心愿，就此踏上了我的打工生涯。

从此，我收起了那些异想天开的昨天，丢掉了所谓的天马行
空的梦想。融入到了这个叫做“社会”的大染缸里。在这个
五颜六色的容器里，我早已不是当年那张白纸了，是色彩缤
纷的山水画，是姹紫嫣红的风景画，这些似乎已经不重要了，
重要的是即使我在怎么尽力绘制这张白纸，不管用尽多少颜
色，我的作品依旧没有多少人去欣赏。

手机微信的提示声在这个时候响了，是一条关于年的祝福的
短信，我瞟了一眼，就直接删除了，因为都是复制的，呵呵，
这位居然懒的连署名的没改!想一想这个社会是多么的复杂而
又简单。复杂到几年不见的朋友依然可以收到他的祝福，简
单到这种祝福只是他复制群发的。且避开诚意不谈，就这样
的方式足以让我不禁感到如同薄纸的社会人情。

一晃数十年过去了，而又是年关渐近，我思绪万千。

母亲来电话说她做了我最喜欢的饭菜，父亲也拿出了他珍藏
多年的那坛老酒，说，孩子，累了，就回家，回家过年吧，
我们都等着你。

生活中的太多无奈，工作中的诸多不易，我们暂且放下，让
我们回家吧，因为家里还有亲人在等着你，等你回家过年!

祥和花园心得体会300字篇二

这天，我读完了一本名叫《秘密花园》的书。



我认为它十分搞笑。它讲述的是一个名叫玛丽的小女孩性格
由孤僻变为开朗的故事。起初，玛丽是一个脾气暴躁，自私
自利的女孩。因此没有人喜爱她。由于一场可怕的瘟疫，玛
丽成为了孤儿，并被带到了她叔叔家。她叔叔住在一个广阔
的平原上，他拥有一座多达一百个房间的房子。由于他的妻
子在一座花园中意外死亡，他过于悲伤而成为了一个性格孤
僻，脾气暴躁的人，并把这个花园被封锁了起来，这个花园
成为了一座秘密花园，十年没有人进入过。玛丽听说了这个
秘密花园的故事以后，于是出于好奇心理的她开始了寻找这座
“沉睡”了十年的秘密花园的旅程。最后，她找到了这个秘
密花园，并且在这个花园里种花、种树，逐渐使这个花园成
为了一个生机勃勃的美丽乐园。在寻找花园的过程中，她第
一次结识了几个好朋友，也第一次意识到了自己原来是多么
令人厌恶。在与朋友的交往中，她学会了尊重、明白并且善
待别人。在劳动的过程中，她懂得了热爱大自然，她也变成
了一个性格开朗的女孩。

从这个故事中，我学到了一个道理：性格孤僻，脾气暴躁，
自私自利的人是不会受到喜爱的。只有用心交朋友，懂得尊
敬他人并且善待他人，热爱大自然，并且心胸开朗、阳光的
人才会受到他人的喜爱，生活才会变得更丰富多彩，更完美。

因此我们要做一个懂得尊敬他人，用心交朋友，热爱大自然，
并且心胸开朗、阳光的人。

祥和花园心得体会300字篇三

今年是xx物业飞跃发展的一年，上台阶，上档次的一年，丰
收的一年。在这一年里，xx小区物业管理处在公司的领导下，
始终贯彻业主至上的原则精神，根据xx小区的实际情况，在
搞好服务的同时理顺完善管理工作，初步达到“工程程序化、
操作规范化、运用使用化、管理科学化”的管理要求，使小
区物业管理工作逐步走上规范化的轨道，物业管理工作取得



了一定成绩，受到小区业主的好评，现将今年工作总结如下：

1、房屋管理

房屋管理是物业管理的重要内容之一。为了搞好此项工作，
我们建立了完善的房屋管理档案，制定了房屋管理制度，编
制了详细的管理计划，对于房屋质量问题及时向开发商反映，
并及时要求处理。

2、公共设施、设备的管理

为了保证小区广大住户的正常生活，在公共设施、设备的管
理方面，我们制定了完善的维护、保养计划和应急方案，做
到日常检查有登记、小型维护有记录。维修电话24小时有人
接听，全年完成小型检修工作28次，应急维修工作5次，达到
养护设施、设备到位，维修及时，正常运行的管理要求。

3、绿化管理

为了给业主创造一个优美的生活环境，我们严格落实了绿化
管理措施，安排专业人员，施工及养护工作，针对绿养护过
程中出现的问题，及时发出了整改，制作简易警示牌、围栏，
加强绿化防护管理工作，使绿地基本无破坏，践踏及公用现
象，绿化完好率为98%。

4、环境卫生的管理

环境卫生方面，我们针对小区环境的实际的情况，大家齐动
手定期、不定期组织进行大扫除，制定了严格的保洁程序与
考核办法，并对装修垃圾实行袋装化定点堆放，集中清运管
理，并加强小区卫生检查工作，保证了小区的卫生清洁美观，
生活垃圾日产日清。在铜陵市“双创”工作第41次考评及
第51次考评中康居花苑小区都获得第一名的好成绩。



5、小区安全防范工作

小区治安防范及消防工作是物业管理中的重中之重。为给业
主提供一个安全舒适的居住环境，我们狠抓了小区治安消防
工作，对保安人员定期进行岗位培训，并安排相关人员到开
发区公安分局参加保安人员培训考试，智能设备操作培训、
考核，制定了严格的岗位考核标准，严格执行工作程序、巡
岗查岗、巡更制度。要求保安人员认真巡查，文明执勤，礼
貌询问，遇到坏人坏事大胆管理，使小区安全防范工作情况
良好。

1、物业管理工作

（1）、熟悉小区各项设施、设备的运转情况；

由于该小区是老旧小区，部分资料不全，我们接管康居花苑
小区后，为了尽快熟悉小区设备情况，我们管理处工作人员
不怕苦、不怕累，顶着烈日，掌握了大量的一手资料，为后
期工作打下了坚实的基础，并受到了广大业主的称赞与好评。

（2）、根据小区实际情况，完成工作预案，提出合理的建议；

在熟悉小区各项情况后，我们针对小区的实际情况，完成了
小区各项管理工作预案，如：车辆管理方案，治安管理方案，
装修管理方案等。

（3）、搞好保安工作；

保安工作是物业管理中的窗口，为了保证小区保安服务质量，
制定了详细的考核办法，加强保安员的自身素质与业务技能，
业主在小区内有一个良好精神面貌和业务素质的，保安员的
工作受到一致好评。

2、加强管理服务工作，提高服务质量；



（1）、树立小区家园化，人性化管理服务理念。

进驻康居花苑后，我们坚持实施家园化，人性化的管
理，“以人为本”的服务精神；业主的需要就是我们的工作
中心，为开展服务，让业主进入小区感到有一种温馨的感觉，
我们开展特殊关照户的服务，对小区有生活困难的业主，在
生活上给予关心与照顾，服务上给予优质服务，除此之外，
我们还开展免费代办服务，如代收快递等，使业主有一
种“有困难，找物业”的感受，服务工作受到业主良好的赞
誉。

（2）、搞好维修服务工作

维修服务工作是物业管理的一个重要环节，为此我们狠抓维
修工作的及时率和完成率。为了搞好相关设施的维修工作，
我们紧密地与开发商、施工队、生产厂家联手，确定了维修
程序和办法，圆满完成以前物业公司遗留下多年来未完成的
维修任务。我们及时定期对各种设施进行保养、检查，发现
问题及时维修，及时处理。

（3）、认真听取业主意见，及时为住户排忧解难。

3、努力提高管理水平，促进物业管理上档次；

（1）、组织员工进行职工道德与管理技能培训，提高员工业
务素质。

管理处员工的综合素质与物业管理服务的质量、水平是密切
相关的。根据这种情况，并结合小区大部分都是新进员工，
接触物业管理时间短的实际情况，我制定了详细的培训计划
和考核办法，定期对员工进行思想和业主管理水平的培训，
并定期进行保安业务技能考试，使员工在思想上得到充实，
管理技能上得到了提高，安排人员到相关部门去学习等。



（2）、利用先进的管理手段，建立健全科学的管理方式；

我们紧跟社会发展步伐，使用电脑，对小区各档案收费帐目、
管理计划等工作进行电脑管理，大大提高了工作效率，使管
理处的基础工作达到一个新起点，为今后的创优工作打下了
坚实基础。

4、搞好对外协调管理工作；

搞好对外协调工作是物业管理工作顺利开展的关键，为此，
我们紧密与集团总公司配合，积极主动和市物业科等主管部
门沟通。

虽然，我们在这一年的工作中取得了一定成绩，但还有很多
需要完善与加强的地方。第一、管理人员整体素质不高，服
务意识不强各方面考虑不全面，实际处理事务的能力还有待
提高；第二，与业主的沟通不够，了解不足。第三，设备、
设施管理力度还需加强，针对以上几个问题，在2020年工作
中，我们将吸取经验与教训，努力提高员工的业务技能与管
理水平，把工作做得更好。

在新的一年里我们将加快步伐，不断提高自身物业管理水平，
不断完善小区各项管理工作，为使康居花苑早日跨入优秀物
业管理小区做贡献，为2020物业管理公司的发展添砖加瓦！

祥和花园心得体会300字篇四

快乐是帮助别人的那一刻，快乐是吃着美味餐点的那一刻，
快乐是走进《秘密花园》的那一瞬间。

玛丽的父母和仆人们在一次瘟疫中丧生，她被送往英国，住
在身在远方的姑父家中。新的生活让玛丽感到不可思议，又
很有趣。渐渐地，美好的大自然所在的小花园，被她无意中
发现了。花草树木在她的照顾下复活了，她还认识了迪肯和



身体虚弱脾气坏的柯林。在一个又一个可爱的小生命破土而
出的时候，玛丽和柯林也变了，他们变得活泼可爱，健康善
良，于是，他们相信，大自然是有魔法的。

快乐不是用金钱买来的，快乐不是用物质交换来的，快乐来
源于自信、理解、友爱，人生应该充满微笑，让我们的微笑
传递给别人，让身边的人都变得快乐一点。人生不可能一帆
风顺，每个人的人生不可能都是十全十美，古人说，人生不
如意事十之__。但是，我们要培养乐观开朗的生活态度，面
对困难，要有客服困难的勇气和决心，也要适当地学会用快
乐的心态去化解矛盾，给予别人爱，我们才能收获爱和感动。
每一次挫折都是一次历练的机会，我们要学会在失败中前进。
生活不会因为你的悲伤而改变，那么，就让我们用快乐去改
变生活。

每一个清晨，太阳都会缓缓升起，让我们怀着快乐的心态，
去追逐我们心中的梦想。

祥和花园心得体会300字篇五

放寒假了，要过年了!我的心中有一种说不出的兴奋，因为下
一年，20__年，新年，是我们的本命年：虎年。还有就是我
们要去热闹的重庆中那一片低矮房子的土地——老家大足。

我和我弟、妈妈乘飞机去了大足，爸爸和哥哥则在家自己过
年。我们乘上了飞机，离开了老家，去另外一个老家。飞机
飞在高高的天空中，飞在云海之上。云，飘着飘着，白啊!映
出了离开爸爸的伤感，也夹杂了要见到外公外婆的开心。我
看着那飘着的白云，有一种说不出的滋味，只是可能觉得好
看，呆呆的看着。不久，下飞机了。一下飞机，就感到了空
气里充满了麻辣的味道，我们乘车行走2个多小时到了大足。

那是，天色已晚，来到了大舅妈家。当时，外婆和外公都不
在家，刚好出去逛街了，于是我们跟大舅妈、大舅、二舅聊



了一会天。这时听到一声清脆的门铃声，妈妈立刻跑去开门，
外公外婆回来了。我们高兴叫着：外公外婆!外公外婆!”妈
妈则拿出给外公外婆大舅妈等人买的衣服给他们试。我们在
谈笑声和浓浓的欢聚情中度过了来大足的第一天。

第二天一醒来，就听见了炮声。我们则做了会儿作业出来休
息。我们大足一家人中午去外面吃火锅。人可多了，还有几
个哥哥姐姐也也一路来了。大足的一路灯灯火火，一条靠河
的路，另一边全是烧烧烤考的烤羊烤兔之类的。我们到了目
的地，坐了下来。一桌人说说笑笑，过了一个愉快的中午。
下午，几个大人在家里聊天，又有几个串门的，可热闹了。
我们在家中大吃一顿，并开始看春晚。边说边聊，沉浸在快
乐的气氛中。初一、初二、初三……直到初五的情人节，我
们坐着川哥的车离开了大足。

飞机到了杭州，我们虽离开了外公外婆，但见到了爸爸。

现在，年过去了，但有意义的，开心的过年事儿，我却不会
忘记。


